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Sevgili ‹stanbullular,

‹stanbul toplumsal de¤iflikliklerin en h›zl› ve sonuçlar›n›n çarp›c›
bir biçimde yafland›¤› Türkiye’nin en büyük metropolüdür. Bu özelli¤i
ile ‹stanbul Büyükflehir Belediyesi toplumsal yap›daki de¤ifliklikleri ya-
k›ndan takip etme, bu de¤iflikliklerin ortaya ç›karm›fl oldu¤u yeni olgu-
lar karfl›s›nda Türkiye geneli için öncü stratejiler gelifltirme sorumlu-
lu¤una sahiptir.

Bugün dünyan›n her metropolünde ve ‹stanbul’da yaflanan toplum-
sal de¤iflimlerin yaratm›fl oldu¤u sonuçlardan biri de “sokak çocukla-
r›” olgusudur. Ekonomik ve toplumsal de¤iflikliklerin sonucu olarak or-
taya ç›kan demografik hareketlilik ‹stanbul’un dokusunda h›zl› ve çar-
p›k kentleflme, fiziki ve sosyal olarak alt yap›s› haz›r olmayan yerlere
yerleflim gibi zincirleme etkileri yo¤un ve derin yaflanan baz› de¤iflik-
liklere yol açm›flt›r. Bu de¤iflimlerin bireyler ve aile üzerindeki etkisi;
‹stanbul’un varofllar›nda yaflayan ve kente henüz uyum sa¤layamam›fl
ve ayn› zamanda köy yaflam›n›n do¤as›ndan kaynaklanan geleneksel
sosyal destek sisteminden mahrum ekonomik ve sosyal sorunlar yafla-
yan ailelerin ve bireylerin ortaya ç›kmas› olmufltur. Bu noktada çöken
geleneksel destek sisteminin yerine geçmesi gereken modern sosyal
destek mekanizmalar› da yetersiz kalm›flt›r. Böyle bir yap› içerisinde
önceleri soka¤a çal›flmak için ç›kan çocuklar bir süre sonra soka¤›
mesken edinmifllerdir. 

Akademik camia, kamu ve STK’lar›n ortak bir ak›lla üzerine e¤il-
meleri gereken bir konu olarak “sokak çocuklar›” ve bu alanda verilen
hizmetler sosyal hizmetlerin teorilerinin yerindenlik vurgusu ile beledi-
yelerin de görevleri içerisinde yer al›r. Sokak çocuklar›n›n rehabilitesi
ve topluma döndürülmesi, koruma-önleme çal›flmalar› noktas›nda be-
lediyemiz umut verici çal›flmalar yürütmektedir. Yürütülen çal›flmala-
r›n gözden geçirilmesi, hizmetin kontrolü ve ihtiyaç durumunda yeni-
den yap›land›r›lmas› kaliteli ve uzmanlar›nca verilen hizmeti hedefle-
yen belediyemizin prensiplerinden bir tanesidir.
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Sokak çocuklar› alan›nda verilen hizmetlerimizi gözden geçirmek,
di¤er kamu kurumlar›, STK’lar ve akademik camia ile bir araya gele-
rek bu alanda yap›lan çal›flmalar› de¤erlendirmek amac›yla düzenle-
nen sempozyum ve sonuçlar›n›n yay›nland›¤› bu kitap ‹stanbul’un bu
sorununun çözülmesi noktas›nda ciddi katk›lar sa¤layaca¤›n› düflündü-
¤üm bir çal›flmad›r.

Bu çal›flman›n yap›lmas› ve yay›nlanmas›nda katk›s› olan akade-
misyenlere, hizmet yürütücülerine ve STK temsilcilerine tüm ‹stanbul-
lular ad›na flükranlar›m› sunuyorum.
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ÖÖNNSSÖÖZZ

Yo¤un olarak geliflmekte olan ülkelerde, toplumsal de¤iflimin sanc›-
l› sonuçlar›ndan biri olan “sokak çocuklar›” olgusu tüm kentlerimizde
özellikle de en büyük metropol olan ‹stanbul’da ciddi bir sorun olarak
karfl›m›za ç›kmaktad›r. Göç, h›zl› ve çarp›k kentleflme, bunlara paralel
aile kurumunda ve toplumsal ba¤larda ortaya ç›kan de¤iflimler gibi
birbirleriyle etkileflim içerisinde olan pek çok faktörün etkisiyle ortaya
ç›kan ve oldukça de¤iflken bir yap›ya sahip olan sokak çocuklar› olgu-
su merkezi yönetim, yerel yönetim, akademik camia ve STK’lar›n yöne-
tiflim anlay›fl› içerisinde el birli¤i ile üzerinde çal›fl›lmas› gereken bir
konudur. 

Sosyal Hizmetler alan›nda üzerine düflenlerin bilincinde olan bele-
diyemiz bu ba¤lamda 2003 y›l›nda sokak çocuklar›na yönelik mesleki
rehabilitasyonun öngörüldü¤ü bir projeyle sokak çocuklar› alan›nda
hizmet vermeye bafllam›flt›r.

2003 y›l›ndan 2006 y›l›na kadar ‹stanbul Büyükflehir Belediyesi
Sa¤l›k ‹flleri Müdürlü¤ü bünyesinde faaliyet gösteren ‹stanbul Sokak
Çocuklar› Meslek Edindirme Merkezi (‹SMEM) Temmuz 2006 y›l› iti-
bar› ile ‹stanbul Darülaceze Müdürlü¤ü’ne ba¤lanm›fl ve akabinde
“Gençlik Rehabilitasyon ve Meslek Edindirme Merkezi” ad›n› alarak
çal›flmalar›na devam etmifltir.

Kuruldu¤u y›ldan itibaren yafll›lar, zihinsel engelliler ve çocuklar
alan›nda, muhtaçl›k ölçütü çerçevesinde faaliyetlerini sürdüren Darü-
laceze Müdürlü¤ü, hizmetlerini hizmet verdi¤i kitlenin özellikleri ve ih-
tiyaçlar›, kitlenin de¤iflen ve dönüflen yap›s› ve bu ba¤lamda ortaya ç›-
kan yeni talepleri, dünyadaki genel sosyal hizmet felsefelerindeki de¤i-
flimleri ve ilerlemeleri göz önüne alarak yürütmektedir.

Bu ba¤lamda, sokakta yaflayan çocuklar grubunun girift ve de¤ifl-
ken yap›s›n›n fark›nda olan müdürlü¤ümüz, ‹SMEM’de imkânlar dâhi-
linde nispi bir baflar›yla devam eden çal›flmalar›n, hizmet grubunun ih-
tiyaçlar› do¤rultusunda revize edilmesini ve yürütülen hizmetin prob-
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lemli görünen yönlerinin araflt›r›l›p farkl› modeller üretilmesini hedef
alan bir projelendirme çal›flmas›na bafllam›flt›r. Bir di¤er hedefi ise bu
alanda hizmet çeflitlili¤inin artmas› noktas›nda alternatif sosyal hizmet
politikalar›n›n teorik çerçevesinin oluflturulmas› ve sosyal hizmet zin-
ciri çerçevesinde bilgi, iletiflim ve etkileflim a¤› oluflturulmas›d›r.

Belirtilen amaçlarla yola ç›kan müdürlü¤ümüz, projelendirme ça-
l›flmas› kapsam›nda 6–7 Mart tarihleri aras›nda, Türkiye’de sokakta
yaflayan çocuklar alan›nda verilen hizmetlerin mevcut durumu ve ol-
mas› beklenen hizmet davran›fllar›n›n neler olabilece¤inin tart›fl›laca-
¤› üç ayr› oturum, rehabilitasyon metodu olarak meslek edindirme ve
koruma-önleme programlar›n›n tart›fl›laca¤› iki ayr› atölye çal›flmas›-
n› kapsayan bir sempozyum düzenlemifltir.

Bugüne kadar, Türkiye’de çocuk ve sokak olgular› üzerine çal›flma-
larda bulunan pek çok akademisyen, hizmet yürütücü ve uzman perso-
nelin bir araya geldi¤i sempozyumda özelde ‹SMEM’in projelendiril-
mesi genelde ise ‹stanbul’un sokak çocuklar› sorunsal›n›n sa¤l›kl› ve
bütüncül bir yap› içerisinde ele al›nmas› noktas›nda oldukça faydal›
sonuçlara ulafl›lm›flt›r. Elinizdeki çal›flma “yaz›l› olan kal›c› oland›r”
düflüncesiyle sempozyumda ele al›nan konular›n ve atölye çal›flmalar›-
n›n ‹stanbul Darülaceze Müdürlü¤ü Stratejik Planlama Birimi ve Sa-
y›n Prof. Dr. O¤uz POLAT’›n katk›s›yla teorik bilgilerle harmanlan›p
yaz›l› hale getirildi¤i bir kitapt›r. Bu sempozyum ve kitap k›sa vadede
sokak çocuklar› çal›flmalar›n›n daha bütüncül ve hedef odakl› olmas›-
na, uzun vadede ise problemi kayna¤›ndan çözmeye yönelik ciddi bir
ad›md›r. Bu sürece kat›lan tüm kurum, bilim adam› ve görevlilere ayn›
zamanda büyük bir özveri ile çal›flan sempozyum ekibine tüm ‹stanbul-
lular ad›na teflekkürlerimizi sunar›z.

DDrr..  MMeehhmmeett  YYIILLDDIIRRIIMM

Sa¤l›k ve Sosyal Hizmetler Daire Baflkan›
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Birinci oturumda özellikle uygulamada yer alan ‹stanbul Vali Yar-
d›mc›s› Mehmet Seyman ‹stanbul’da yap›lan çal›flmalar› özetlemifltir.
Türkiye Büyük Millet Meclisi Sokak Çocuklar› Komisyonu Baflkan› Si-
irt Milletvekili Öner Ergenç’de komisyon çal›flmalar› s›ras›nda elde et-
ti¤i bilgileri konuflmas›nda de¤erlendirerek Türkiye’deki durum ile il-
gili bilgi vermifltir. UNICEF temsilcisi Edmond McLouhney’de sokak
çocuklar› konusunda uluslararas› tan›mlar ve yaklafl›mlara örnekler
vererek genel durum de¤erlendirmesi yapm›flt›r. Bu bölümde oturumda
konuflulan konular literatür eflli¤inde anlat›larak verilmifltir.

Sokak çocuklar›, yoksullu¤un ve fliddetin art›fl›yla birlikte dünya ge-
nelinde de çok fazla görülmeye bafllanan bir problemdir. Yap›lan çal›fl-
malar sokak çocuklar›n›n ço¤unlu¤unu erkek çocuklar›n oluflturdu¤u-
nu göstermektedir. Dünyan›n birçok ülkesinde özellikle Latin ve Orta-
do¤u ülkelerinde problem çok yo¤un olarak yaflan›rken geliflmifl ve er-
ken önlem alan ülkelerde problem daha düflük yo¤unlukta yaflanmakta-
d›r. 

Birçok ülkede sokak çocuklar› için farkl› isimler kullan›lmaktad›r.
Örne¤in Kolombiya’da yatak böcekleri, Brezilya’da marjinaller, Pe-
ru’da meyve kufllar›, Vietnam’da toz böcekleri, Ruanda’da kötü çocuk-
lar, Kamerun’da sinekler olarak isimlendirilmektedirler.1

Prof. Dr. O¤uz Polat’›n da girifl konuflmas›nda belirtti¤i gibi sokak
çocuklar›n›n tan›m› zordur. Çünkü sokak çocuklar›n›n tan›m› her ülke-
ye göre ve de¤iflen koflullara ba¤l› olarak de¤iflmektedir. Brezilya’da
yaflayan sokak çocu¤uyla Türkiye’de yaflayan sokak çocu¤unun koflul-
lar› ayn› de¤ildir. Özellikle de çocu¤un evdeki ebeveynleriyle olan ilifl-
kileri ve madde kullan›p kullanmamas›, suçla iliflkisi gibi birçok faktö-
rün de¤iflkenli¤i sokak çocuklar›n›n tan›mlanmas›n› da zorlaflt›rmakta-
d›r. 

Türkiye’de sokak çocuklar› konusunda büyük problemler yaflayan
ülkeler içerisinde yer almaktad›r. Dünyadaki problemin benzerini ken-
di koflullar› içinde Türkiye de yo¤un olarak yaflamaktad›r. 

Genellikle sokak çocuklar› iki temel gruba ayr›larak ele al›nmakta-
d›r. Bunlar gerçekten bu tan›ma uyan sokak çocu¤u; yani evi olmayan,
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sokakta yaflayan çocuklar ile sokakta çal›fl›p akflam evine dönen, baflka
bir tan›mla bir evi olan, akflamlar› düzenli olmasa da evine dönen ço-
cuklar olarak grupland›r›lmaktad›rlar. 

Sokak Çocuklar›; çocuklar› yetifltirmekten sorumlu yetiflkinler tara-
f›ndan herhangi bir koruma, denetleme ya da yönlendirmenin olmad›¤›
bir pozisyonda, ailelerinden kopmufl, en genifl anlam›yla soka¤› ev
edinmifl flekilde yaflayan çocuklard›r.2

Sokaktaki Çocuklar; ailelerinin çocuklar›na olan desteklerinin sü-
rekli bir flekilde azald›¤›, sokaklarda ve informel sektörde çal›flarak ai-
lenin yaflama sorumlulu¤unu paylaflan çocuklard›r. Bu çocuklar için ev;
oyun yeri ve günlük yaflam merkezi olmaktan çok uzakt›r. Yine de, so-
kak onlar›n günlük yaflamlar›n› geçirdi¤i yer iken, çocuklar›n ço¤u ge-
celeri evlerine dönmektedir. Aile iliflkileri bozuluyor olsa da çocuklar
evdedir ve yaflam› ailelerinin bak›fl aç›s›yla görmeye devam etmekte-
dirler.3

Öner Ergenç’in de belirtti¤i gibi sokak çocuklar›, günlük yaflam için
aile deste¤inden yoksun, yaln›z bir flekilde mücadele eden daha küçük
bir grup olarak dikkati çekmektedir. Genellikle “terk edilmifl” olarak
bilinmelerine ra¤men; güvensizlikten, reddedilmekten ve fliddet içinde
büyümekten yorulmufl bir flekilde çocuklar›n kendilerinin ailelerini terk
etmifl olduklar› gözlenmektedir. Aileleriyle ba¤lar›n›n kopmufl durum-
da olmas›, bu çocuklardaki en karakteristik bulgudur. 

Sokak çocuklar›n›n risk alt›nda olarak de¤erlendirilmelerindeki bi-
rinci etken, çocukluk dönemlerinde yafllar›na uygun olmayan, tehlike
ve riskleri içeren bir yaflam içerisinde olmalar›d›r. Her çocu¤un do¤al
hakk› olan yafl›na uygun bir hayat› yaflama boyutunun bu çocuklarda
oluflmad›¤› gözlenmektedir. 

Geliflimin temel kurallar›ndan olan her çocuk yafl›n›n gerektirdi¤i
yaflam› yaflamal›d›r ilkesinin sokakta yaflayan çocuklarda gerçeklefle-
medi¤i görülmektedir. Oyun ça¤›ndaki çocu¤un oyun oynamas›, okul
ça¤›ndaki çocu¤un okula gitmesi gerekirken bu çocuklar›n yaflamlar›n›
sokaklarda tehlikeli ve geliflimlerini engelleyen boyutlarda geçirdikleri
görülmektedir. 
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Risk alt›ndaki çocuklar dört grup alt›nda incelenmektedir. Bunlar:
Sokak çocuklar›, suça itilen çocuklar, çal›flan çocuklar ve istismara
maruz kalan çocuklard›r.4

Bu gruplar› de¤erlendirdi¤imizde ilk dikkati çeken olgu, bu grupla-
r›n birbirinden ba¤›ms›z olmad›¤›; tam tersine iç içe geçmifl olmalar›-
d›r. Gerçekten de sokak çocuklar›n›n önemli bir k›sm›n›n suça itilen ço-
cuklar grubuna da girdi¤i izlenmektedir. Sokakta yaflaman›n do¤al
uzant›s›nda suç iflleme ve sürekli çetelerde yer alarak suçlu olma olgu-
su yaflanmaktad›r. Yani bu çocuklar› ay›ran net bir s›n›r yoktur. 

Çocuk dayak yemifl ve fliddet görmüflse; yani istismara maruz kal-
m›flsa kurtuluflu soka¤a kaçmakta bulmaktad›r. Sokakta da suçla tan›fl-
makta, daha do¤rusu çeteler halinde yaflayan çocuklar›n aras›na kar›fl-
mak zorunda kalmaktad›r. Çocu¤un sokakta tek bafl›na yaflamas› müm-
kün de¤ildir. O zaman da çetelere kat›lmak, dolay›s›yla da suça kar›fl-
mak zorunda kalmaktad›r.

Sokak yaflam›n›n büyük riskler içerdi¤i bilinmektedir. Okulda ya da
oyunda veya evinde anne-babas›n›n yan›nda olmas› gereken çocu¤un
sokakta, caddede, atölyede ve geç saatlerde her türlü tehlikenin insan›
buluverdi¤i ortamda bulunmas› en büyük tehlikeyi oluflturmaktad›r.
Evden kopmas› ve kötü al›flkanl›klara do¤ru h›zla yönlenmesi de s›k-
l›kla gözlenen bir durumdur. Özellikle de son y›llarda ç›¤ gibi büyüyen
uyuflturucu kullan›m› ve sat›fl› düflünüldü¤ünde bunun ne kadar büyük
bir tehlike oldu¤u ortadad›r. 

Bu konuda yap›lan çeflitli tan›mlama çal›flmalar› içerisinde UNI-
CEF’in organize etti¤i 1983 y›l›nda sivil toplum örgütlerinin bir araya
geldi¤i Sokak Çocuklar› ‹çin Sivil Toplum Kurulufllar› Program› top-
lant›s›nda yap›lan ortak tan›m önemlidir. Buna göre sokak çocuklar›n›n
tan›m› flöyledir:5

“Sokak çocuklar›; sorumlu yetiflkinler taraf›ndan herhangi bir koru-
ma, denetleme ya da yönlendirmenin olmad›¤› bir pozisyonda, ailele-
rinden çok en genifl anlam›yla soka¤› ev edinmifl flekilde yaflayan ço-
cuklard›r.”
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Bu tan›m›n ard›ndan özellikle Latin Amerika’da yap›lan çal›flmalar-
da operasyonel tan›mda baz› de¤iflikliklere gerek duyularak kesin çiz-
gilerle sokaktaki çocukla soka¤›n çocuklar› aras›nda bir ayr›m yap›l-
mas› önerilmifltir. Buna göre sokak çocuklar› tan›mlar› flöyle oluflmufl-
tur:6

Sokaktaki çocuklar, yaflam sürelerinin büyük bir k›sm›n› ev yerine
evin d›fl›nda sokak, al›fl-verifl merkezleri gibi yerlerde geçiren, bu süreç
içerisinde de aile ba¤lar› gittikçe zay›flayan çocuklard›r. 

Bu çocuklar ev d›fl›nda genellikle mendil, kibrit ya da benzer mad-
deleri satarak yaflayan çocuklard›r. Zaman içerisinde giderek ev, çocuk-
lar için anlam›n› yitirmeye bafllayan bir ortam olmaya bafllar. Ancak ço-
cuklar›n sadece gece de olsa ya da aral›kl› da olsa evlerine dönmeleri,
zay›flasa da aile iliflkilerinin sürmesi, bu çocuklar› soka¤›n çocuklar›n-
dan ay›rmaktad›r.

Sokak çocuklar› ise günlük yaflam için aile deste¤inden yoksun, tek
bafllar›na ya da çeteler halinde yaflayan çocuklard›r. Bu grubun sokak-
taki çocuklara göre daha küçük bir grubu oluflturdu¤u yap›lan çal›flma-
lar sonucu saptanm›flt›r. Genellikle bu çocuklar aileleri taraf›ndan terk
edilmifl olarak bilinmelerine ra¤men; ço¤unun güvensizlik, reddedil-
me, sürekli fliddete maruz kalmaya ba¤l› olarak bizzat çocuklar›n da ai-
lelerini terk etmifl olduklar› gözlenmektedir. Bu durumdaki çocuklar›n
aileleri ile iliflkilerini tamamen kopartt›klar› görülmektedir. Di¤er ço-
cuklarla temel fark› da bu oluflturmaktad›r.

Yap›lan çal›flmalar sonucu genel olarak sokak çocuklar›n› aileleri ile
olan iliflkilerine göre ay›rman›n daha sa¤l›kl› olaca¤› görüflü a¤›rl›k ka-
zanm›flt›r. Buna göre sokak çocuklar› üç ana grupta ele al›nmaktad›r.7

- Bunlardan birinci grubu; giderek güçleflen yaflam koflullar›nda ai-
lesinin geçimine katk›da bulunmak için sokakta çal›flan çocuklar olufl-
turmaktad›r. Çocuklar›n çal›flmas›n›n temel nedenlerinden biri yoksul-
luk olmakla birlikte h›zl› nüfus art›fl› ve k›rdan kente göç gibi di¤er fak-
törlerin de bunu tetikleyen, belirleyici bir rol oynad›¤› gözlenmektedir.
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Sokakta çal›flan çocuklar olarak adland›r›lan bu gruptaki çocuklar›n ço-
¤unlukla aileleri ile birlikte yaflad›¤›, aile deste¤i ve korumas›n›n sür-
dü¤ü gözlenmektedir. 

- ‹kinci grupta yer alan ve sokaktaki çocuklar olarak adland›r›lan bu
çocuklar›n, aileleri ile iliflkilerinin gevflemifl olmakla birlikte tümüyle
kopmad›¤› izlenmektedir. Bu çocuklar›n baz›lar› yaflad›klar› yerlerden
büyük illere gelerek çal›flmakta ve ailelerine para göndermektedir. Bir
k›sm› da büyük kentlere kaçmakta, orada yaflamakta bazen ailelerini ya
giderek ya da arayarak ba¤lant›lar›n› sürdürmektedirler. 

- Üçüncü gruptaki çocuklar soka¤›n çocuklar› olarak isimlendiril-
mektedirler. Bu çocuklar toplumun yoksul kesiminden gelen ve ailele-
ri ile hiç iliflkisi olmayan ya da çok nadir iliflkisi olan sokakta yaflaya-
rak yaflam mücadelesi veren çocuklard›r. Bu çocuklar ya zorla ya da çe-
flitli nedenlerle kendi istekleriyle ailelerinden ayr›lm›fl olup günün 24
saatini sokaklarda geçirmekte olan çocuklard›r. Soka¤›n çocuklar› ola-
rak adland›r›lan, aile denetiminden ve korumas›ndan yoksun olan bu
çocuklar, üzerinde önemle durulmas› gereken bir risk grubunu olufltur-
maktad›r. Ülkemizde bu terim çok genifl kapsamda kullan›lmakta, suça
itilen çocuklar›, evden kaçan, okulu b›rakan, aileleri taraf›ndan terk
edilen çocuklarla birlikte öksüzleri ve çingene çocuklar› da içine al-
maktad›r.

Sokak çocuklar› için baflka farkl› tan›mlar da bulunmaktad›r. Bun-
lardan Avrupa Konseyi Sokak Çocuklar› Çal›flma Grubu taraf›ndan da
benimsenmifl olan Sokak Çocuklar› tan›m› flöyledir:8

“18 yafl›n alt›nda bulunan ve k›sa/uzun süredir sokak ortam›nda ya-
flayan çocuklar sokak çocu¤u olarak tan›mlanabilir. Bu çocuklar oradan
oraya bafl›bofl may›n gibi dolafl›r dururlar; kendi arkadafl gruplar› ara-
s›nda ve sokaklarda iliflkilerini sürdürürler. Resmi olarak bu çocuklar
ana babalar›n›n yaflad›klar› evi ya da bir sosyal hizmet kuruluflunu ad-
res olarak gösterebilirler. En çarp›c› olan›, bunlar›n anne-baba, ö¤ret-
men, sosyal hizmet uzman› gibi kendilerine karfl› sorumlu bulunan ye-
tiflkinlerle ya çok az iliflkileri vard›r veya hiç yoktur.” 
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Sokak çocuklar›n›n ayr›m› için temel kriter, aileleri ile olan iliflkile-
ridir. Çocuklar›n aileleri ile olan iliflkileri yaflam biçimlerini ve yafla-
d›klar› mekan›, dolay›s›yla da yaflam modellerini oluflturmaktad›r. Bu-
rada dikkat çeken boyut, çocuklar›n ad›m ad›m daha tehlikeli ve nor-
mal yaflama dönmelerini zorlaflt›ran ortamlara do¤ru sürükleniyor ol-
malar›d›r.

Sokak Çocuklar› komisyon baflkanl›¤›n› yapm›fl olan Öner Er-
genç’in konuflmas›nda belirtti¤i üzere informal sektör olarak nitelendi-
rilen cam silicili¤i, mendil satma ve benzeri ifllerle sokakta olan çocu-
¤un daha sonra fliddet, uçucu madde kullanma gibi olaylara kar›flt›¤›n›
ve ailesinden, evinden koptu¤u izlenmektedir.  Bu aç›dan bu üç grubu
aflamal› olarak de¤erlendirmek mümkündür. Yani çocuk genellikle ilk
gruptayken bir süre sonra ikinci gruba kayar. Daha sonra üçüncü gru-
bun içinde kendini bulur. Her aflamada bu çocuklar›n topluma kazand›-
r›lmalar› da güçleflmektedir. 

Birleflmifl Milletler Senatosu Gençlik Hukuku Alt Komitesi 1986 y›-
l›nda metropolitan flehirlerdeki sokak çocuklar›n› üç alt bafll›kta topla-
yarak durumu flöyle tan›mlamaktad›r:9

- Toplum taraf›ndan d›flar› itilenler ya da kovulanlar, 

- Yak›nlar› ya da toplum taraf›ndan desteklenmeyen terk ya da ebe-
veynsiz kalan çocuklar,

- Evden Kaçanlar grubu; evi olup istismar ya da reddedilme yoluy-
la evi terk etmeye zorlanan çocuklar. 

Bu tan›m ülkelere göre farkl›l›klar da göstermektedir. Edmond
McLoughney de Kenya, Meksika, Filipinler ve Sri Lanka gibi turizm
odakl› ülkelerde; herhangi bir düzenli ifli olmayan, turistlerin e¤lence
harcamalar›ndan hayatlar›n› kazanan “aç›k hava ekonomisinde çal›flan
çocuklar›n da sokak çocuklar› olarak tan›mland›¤›na dikkat çekmekte-
dir. Bu tan›m gece ve gündüz arkadafllar› ile birlikte sokaklarda ve top-
luma ait yerlerde para kazanmak için bir fleyler satan ve dilenen çocuk-
lar› da içine almaktad›r.
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Sokak çocuklar› ile ilgili bir tan›m da Polat taraf›ndan 1998’de ya-
p›lm›flt›r; 

“Sokak çocuklar›, yafl›n›n rolünü yaflayamayan; baflka bir deyiflle
oyun oynama, okula gitme, akflam evinde anne-baba ve kardeflleriyle
birlikte olma gibi do¤al gereksinimlerinin karfl›lanamad›¤› bir ortam
olan sokakta yaflayan ve her türlü tehlikeye aç›k bir yaflam içinde yafla-
yan, gelecekte suça itilme potansiyeli çok yüksek olan 0–18 yafl aras›n-
daki çocuklard›r.”10

Mehmet Seyman da kanunlarda tan›mlanan kavramlara dikkat çek-
mifltir. “Sokak çocuklar›n›n 1983’de ç›kan 2828 say›l› Sosyal Hizmet-
ler ve Çocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’nda 3. maddede “Korunmaya
Muhtaç Çocuklar” kapsam›nda ele al›nd›¤›n› belirtmifltir. Kanunun ko-
runmaya muhtaç çocuk kapsam›nda; anne veya babas› taraf›ndan ihmal
edilip, fuhufl, dilencilik, alkollü veya uyuflturucu maddeleri kullanma
gibi sosyal tehlikelere ve kötü al›flkanl›klara karfl› savunmas›z b›rak›lan
ve bafl›bofllu¤a sürüklenen çocuklar kapsam›nda sokak çocuklar› da yer
almaktad›r.”11

2828 Say›l› Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu Kanu-
nu’nun “korunmaya muhtaç çocuk” tan›m› kapsam›nda anne veya ba-
bas› taraf›ndan ihmal edilip, fuhufl, dilencilik, alkollü içkileri veya
uyuflturucu maddeleri kullanma gibi her türlü sosyal tehlikelere ve kö-
tü al›flkanl›klara karfl› savunmas›z b›rak›lan, bafl›bofllu¤a sürüklenen
çocuklar da bulunmakta olup, konu bir sosyal hizmet alan› olarak de-
¤erlendirilerek kurum etkinlik alanlar› içinde yorumlanmaktad›r.12

Sokaklardaki çocuklar›n say›s›n›n art›fl›nda ailenin durumu da çok
önemlidir. Ülkemizin h›zl› bir endüstrileflme sürecine girmesiyle birlik-
te, sa¤l›ks›z bir kentleflme sonucunda oluflan toplum yap›s›ndaki de¤i-
flikliklere paralel olarak aile yap›s› eskiye göre farkl›laflma göstermifl-
tir. Bu farkl›laflmaya ayak uyduramayan ailelerde de, birçok istenme-
yen de¤iflimler ortaya ç›km›flt›r. Bu de¤iflimlerin ilki göç olgusudur.

Ekonomik nedenler baflta olmak üzere terör ve di¤er nedenlerden
yaflad›¤› yeri b›rakan ailede, aileye para getiren kifli evin babas›yken ifl-
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siz kalmas› sonucu ifl bulabilme olas›l›¤› daha yüksek olan evin annesi
ve sonra da çocu¤u çal›flmaya bafllar. Bu durum en çok çocu¤u etkile-
mektedir. Çünkü aile otoritesinden kurtulan çocuk, göç ile küçük yer-
leflim merkezinden büyük yerleflim merkezine gelince de davran›fllar›n-
da de¤ifliklikler görülür. Bunun ilk iflareti çocu¤un disiplin d›fl› davra-
n›fllar›d›r.  Bu çocuklar›n ilk yapt›¤› fley de okula devam etmeme, disip-
linsiz yaflam fleklinde kendini göstermektedir.

Bu süreç içinde ekonomik yoksulluk ve köyden-kente göç sonucu
oluflan kültürel çat›flmay› da yaflayan aileler kent yaflam›n›n d›fl›na itil-
mektedir. Geleneksel k›rsal kesimde ailenin ald›¤› destek (psikolojik,
sosyal, ekonomik) kentlerde toplumsal kurumlar taraf›ndan sa¤lanama-
d›¤›nda, büyük ümitlerle kente göçen y›¤›nlar›n aile iliflkilerini etkile-
mekte, çocuklar› bafl›bofllu¤a sürüklemektedir. Ayr›ca boflanmalar, res-
mi nikah olmaks›z›n yap›lan evlilikler, de¤iflik efllerden olan çocuklar,
ebeveynlerden birinin evi terk etmesi gibi nedenler de çocuklar›n sokak
yaflam›n› seçmesine neden olabilmektedir.

Özellikle ‹stanbul gibi gecekondulaflman›n ciddi boyutlarda sorun
oldu¤u ortamlarda ailelerin kontrolünden ç›kan çocuk say›s› günden
güne artmaktad›r. Soruna k›sa süre içinde sistemli bir müdahale yap›l-
mamas› durumunda ise bir süre sonra büyük bir olas›l›kla, suçluluk
oran›nda bir patlama yaflanacak ve sorunun çözümü için daha büyük
yat›r›mlar yap›lmas›n› gerektirecektir.

‹stanbul Vali Yard›mc›s› Mehmet Seyman çocuklar›n  para kazand›-
¤› için kendini yetiflkin gibi hissettiklerini belirtmektedir. Ço¤u zaman
ailenin denetiminden uzaklaflan çocuk, e¤itimini yar›m b›rakmakta, ak-
ran gruplar›ndan soyutland›¤› gibi yetiflkinlerin dünyas›na da gireme-
mektedir. Çocuk, iflteki ortam›na da uyum sa¤layamayarak iflten ayr›l-
makta ve sokaktaki s›n›rs›z, sorumsuz bafl›bofllu¤u seçerek sosyal ya-
flamdan tamamen kopmaktad›r. Seyman bu çocuklara ulafl›ld›¤›n› ve
durumun kontrol alt›nda oldu¤unu da belirtmifltir.  

Kent sokaklar›nda rastlad›¤›m›z bu çocuklar›n, bir bak›flta, terk edil-
me ya da evden kaçma nedeniyle sokakta yaflayanlar m› olduklar›, yok-
sa aile bütçesine katk›da bulunmak için gündüzleri çal›fl›p geceleri ev-
lerine dönüp birlikteliklerini koruyan ailelerin çocuklar› m› olduklar›n›
anlayabilmek de her zaman mümkün de¤ildir. Literatürde kabul gören
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bir s›n›flamaya göre özellikle geri kalm›fl ülkelerin sokaklar›ndaki ço-
cuklar, sahip olduklar› aile deste¤ine göre, kabaca üç kategoriye ayr›l-
maktad›r:13

1. Aileleriyle oturan ve sokakta çal›flan çocuklar; yani “sokak çocu-
¤u olmaya aday olanlar”;

2. Aile deste¤i yeterlilik ve/veya süreklilik göstermeyenler; yani
“sokaktaki çocuklar”,

3. Aile deste¤inden bütünüyle yoksun olanlar; yani “sokak/soka¤›n
çocuklar›” 

UNICEF Türkiye temsilcisi Edmond Mc Loughney sokak çocukla-
r› konusunda yap›lan çal›flmalarda bu konuda genel s›n›flamalar yap-
man›n tan›mlama aç›s›ndan yeterli bilgiyi sa¤layamayaca¤›n› belirt-
mifltir. Ancak s›n›fland›rma ve isimlendirmelerin özellikle problemin
fark edilmesi ve hizmetlerin planlanmas› aç›s›ndan çok yararl› oldu¤u
ve akademik aç›dan ifllevsel oldu¤unu göz ard› etmemek gerekmekte-
dir.

Baflka bir s›n›flama da; çocuklar›n soka¤› kullan›mlar›n›n ya da so-
ka¤a ba¤›ml›l›klar›n›n derecesini temel ölçü kabul eden yaklafl›md›r.
Buna ba¤l› olarak çocuklar dört farkl› düzeyde ele al›nmaktad›r. Bu
dört düzeyin de aflamal› olarak olufltu¤u, birinciden bafllayarak yafla-
nanlar ve zaman kriterlerinin di¤er düzeylere çocuklar› itti¤i belirtil-
mektedir.14

1. Sokaktan yarar sa¤layanlar,
2. Yetiflkin statüsünü erken kabul edenler,
3. Okuldan at›lanlar, 
4. Yozlaflt›r›c› bir yabanc›laflma durumunda olanlar.

Birinci düzeyde olan çocuklar›n sokaktaki yaflamlar›n›n di¤er grup-
lara göre çok da zararl› olmad›¤› söylenebilir. Sokaktan yararlananlar
olarak nitelendirilen bu gruptaki çocuklar›n sokakta varolufllar›n›n ba-
z› biçimlerinin, potansiyel olarak tehlikeler içermekle birlikte, kaç›n›l-
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maz olarak zararl› olmad›¤› görülmektedir. Örne¤in kimi zaman sokak-
ta çal›flan çocuklar›n aileye sa¤lad›klar› gelir, ailenin yaflam›n› veya
birlikteli¤ini sürdürebilmesine katk›da bulunabilmektedir. Ayr›ca baz›
çocuklar için, ailelerinde tahammül s›n›rlar›n› aflan gerginlik ile istis-
mardan bir süre için kurtulabilmek ve geçici olarak evden ayr› yaflamak
kimi zaman yararl› da olabilmektedir. 

‹kinci düzeyde ise çocuklar yetiflkin statüsünü erken kabul edenler
olarak de¤erlendirilmektedir. Bu gruptaki çocuklar art›k di¤er yafl›tla-
r›ndan farkl› olduklar›na inanmaktad›rlar. Özellikle sokaktan yarar sa¤-
layan; yani para kazanan veya istediklerini kolayca yapan çocuklar›n
hemen kendilerini yetiflkin olarak de¤erlendirdikleri görülmektedir. Bu
çocuklar art›k kendilerini çocuk olarak kabul etmemektedirler. Kendi-
lerini eriflkin olarak kabul etmektedirler. Buna uygun olarak davran›r-
lar. Eriflkin davran›fl› oldu¤una inand›klar› sigara, madde kullan›m›, ge-
ce geç saate kadar sokakta gezme ve b›çak tafl›ma gibi tüm davran›flla-
r› yaparak herkese eriflkin olduklar›n› ispat etmeye çal›fl›rlar.

Üçüncü düzey de sokak çocuklar› konusunda en önemli düzeylerden
birisidir. Üçüncü düzey,  okuldan uzaklaflmad›r. Okuldan at›lanlar ya da
okul taraf›ndan d›fllananlar olarak isimlendirilen üçüncü düzey tart›fl›-
l›rken, okuldan at›lman›n nedenleri ve çocuklar üzerinde yaratt›¤› so-
nuçlar göz önüne al›nmal›d›r. Okulla iliflkinin kesilmesinin çocu¤u
“okul d›fl›na çeken” nedenleri oldu¤u gibi onu “okul d›fl›na iten” neden-
leri de vard›r. Okul d›fl›na çeken nedenlerden en önde geleni, çocu¤un
çal›flmaya ve para kazanmaya olan gereksinimidir. Ailelerin yoksullu-
¤u nedeniyle çocuk eme¤ine ihtiyaç yaratt›kça, ücretsiz e¤itim, okula
devam›n bir garantisi olmamaktad›r. Çünkü okulda geçen süre çocuk
ve ailesi için para kazanmadan geçen süre anlam›na gelmektedir. 

Çocu¤u okul d›fl›na iten nedenler aras›nda okullarca talep edilen üc-
ret ya da zorunlu ba¤›fllar, ders araçlar›, okul formalar›, okulda beslen-
me ve okula gelifl gidifl için gerekli masraflar›n büyüklü¤ü iflin maddi
yönünü oluflturmaktad›r. Sene kaybetmenin ve bunun sonucu olarak
daha küçük yafltaki çocuklarla okuman›n yaratt›¤› s›k›nt›lar,  ödev yap-
mama yüzünden ceza alma, çocuklar› k›yafetleri ya da kirli görünüm-
leri nedeniyle d›fllanmalar› ya da cezaland›rmalar› ile okullarda uygu-
lanan afl›r› disiplin ise okul d›fl›na iten maddi olmayan nedenler aras›n-

Türkiye’de Sokak Çocuklar› Durum Analizi 25



da say›lmaktad›r. Nedenleri ne olursa olsun okuldan ayr›lma, çocukla-
r›n sokakta geçen sürelerini ya da soka¤a olan ba¤›ml›l›klar›n› art›r-
maktad›r. 

Dördüncü düzey art›k çocu¤un normal yaflamdan iyice kopma nok-
tas›na geldi¤i dönemdir. Burada yaflam›fl oldu¤u yaflama, çevreye ve
de¤er yarg›lar›na karfl› bir uzaklaflma ve h›zl› bir yabanc›laflma baflla-
maktad›r. Bu dönemde art›k çocuklar›n sokaktan kurtar›lmalar› ve nor-
mal yaflama dönebilmeleri daha da güçleflmektedir. Bu dönemde ço-
cuklar için en önemli boyut,  yozlaflt›r›c› bir yabanc›laflma durumudur.
Bu durum da kendini marjinalleflme ve “dilsizleflme” yani kimseyle ile-
tiflime girememe olarak göstermektedir. Dördüncü düzeyde soka¤a bü-
tünsel aç›dan bir ba¤›ml›l›k geliflti¤i öne sürülmektedir. 

Bu düzeyde olan çocu¤un giderek aile, okul ve di¤er toplumsallafl-
ma a¤lar›ndan uzaklaflt›¤›, yaflad›¤› topluma, hatta kendisine yabanc›-
laflt›¤› görülmektedir. Kimi zaman evden kaçma okuldan kaçmaya da
yol açmakta, bazen ise tam tersine okuldan itilen çocuk, bu iki sistem
aras›nda kendisi aleyhine gidip gelen flikâyetlere tahammül edemeye-
rek evini de terk etmektedir. Bu sistemlerin deste¤inden yoksun kalan
çocuklar›n kentlerin köfle bafllar›n› tutan ve onlar› uyuflturuculara, ku-
mara ve h›rs›zl›¤a al›flt›rarak kullanmak için bekleyen baz› karanl›k ki-
flilere mecbur kalarak suç ifllemeye bafllamalar› da görülen olgular ara-
s›ndad›r.  

Sokak çocuklar› konusunda yap›lan araflt›rma ve yaz›lan yaz›lar›n
iki türlü yanl›l›k (bias) tafl›ma olas›l›¤› oldu¤u görülmektedir. Bunlar-
dan biri, çocuklar›n tümüyle kötü-patolojik yönlerini öne ç›karan,
olumlu yanlar›n› büyük ölçüde göz ard› eden, araflt›rmac›lar›n da tehli-
keli bir grup ile ilgilenmifl olduklar› için kendilerini kahramanlaflt›rd›k-
lar› yaklafl›md›r. Burada çocuklar için yap›c› giriflimlerden çok onlara
yaklaflabilmek, bu çal›flmay› yapabilmek için gereken süreç konu edil-
mekte ve çocuklar ikinci plana düfltü¤ü gibi ayn› zamanda yap›c› yak-
lafl›mlar d›fllanmaktad›r. 

Di¤er tür yanl›l›k ise bunun tam tersine, yoksullu¤u, suçlulu¤u ve
psikopatolojiyi görmezlikten gelen, çocuklar› bütünüyle “küçük” ya da
“basit” problemlere sahip, hatta baflar›l› macerac›lar olarak sunarak ço-

26 ‹stanbul Sokak Çocuklar› Rehabilitasyon Modeli Sempozyumu



cuklar› kahramanlaflt›ran yaklafl›md›r. Burada da tam tersi, çocuklar
gerçekd›fl› bir flekilde karikatürize edilmekte ve olay gerçek boyutlar›-
n›n d›fl›nda de¤erlendirilmektedir. 

Sokak çocuklar› konusunda yap›lan araflt›rma ve çal›flmalarda her
iki tür yanl›fll›ktan da kaç›nmak gerekmektedir. Sokak çocuklar›na yö-
nelik yap›lan hizmet programlar›n›, hedef kitlenin gerçek özelliklerine
ve farkl›l›klar›na paralel olarak çeflitlendirmenin büyük önemi vard›r.
Bazen en objektif olmaya çal›flan yaz›larda dahi ortaya ç›kan bu gibi
yanl›l›klar, sokak çocuklar›n›n yaflad›klar› gerçekli¤in toplumsal, tarih-
sel, hatta bireysel baz› tutumlardan ve duygulardan beslenen önyarg›lar
nedeniyle do¤ru olarak alg›lanamamas›ndan kaynaklanmaktad›r.

Sokak çocuklar›na yönelik toplumsal tutumlar›n, onlara imrenmek,
ac›mak ve tehlikeli olduklar›na inanmak gibi son derece farkl› duygu
ya da inançlar›n bir kar›fl›m›n› yans›tt›¤› görülmektedir. Sokak çocuk-
lar›na yönelik çeliflkili tutumlar, onlar›n nesnel gerçekliklerinden çok,
de¤er çat›flmalar›nda bir sembol olarak alg›lanmalar›ndan kaynaklan-
maktad›r. Örne¤in bu çocuklar›n aileye itaat etmek ve otoriteye sayg›
göstermek yerine ba¤›ms›z bir yaflam sürmeleri, egemen s›n›fa mensup
olanlar taraf›ndan, mevcut düzene yönelik bir tehdit olarak alg›lanmak-
ta ve dolay›s›yla çocuklar›n patolojik özellikleri ve suça yönelik davra-
n›fllar› abart›lmaktad›r görüflü de yayg›n kabul gören bir davran›flt›r.
Görüldü¤ü gibi sokak çocuklar› konusunda çal›flma yap›l›rken çok
yönlü olarak olaya yaklaflmak zorunludur.

Sokak çocuklar›na yönelik farkl› tutumlarda rol oynayan bir di¤er
faktör, bireysel ya da psikolojik kökenlidir. Bu konuda araflt›rma ya-
panlar baflta olmak üzere herkesin sokak çocuklar›na yönelik duygusal
yaklafl›m›, k›smen kendisi taraf›ndan da yaflanm›fl olan bir içsel çat›fl-
may›; toplumsal kabul ya da statü elde etmek için sosyal normlara bo-
yun e¤mek ile boyun e¤meyerek daha az güvenli¤e raz› olmak aras›n-
daki içsel çat›flmay› nas›l çözümlemifl oldu¤una ba¤l›d›r. 

Hizmet programlar› gelifltiren gönüllü kurulufllar da dâhil olmak
üzere, toplumlar›n sokaktaki farkl› özelliklere sahip çocuk gruplar›n›
daha do¤ru bir biçimde tan›malar› ve onlara gerçekten yard›mc› olacak
hizmetler sunabilmeleri, kuflkusuz ki bu konuda önyarg›lardan ar›nm›fl
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araflt›rmalar›n yap›lmas›na ve bunlara dayanan yayg›n bir toplumsal bi-
linçlendirmenin yarat›lmas›na ba¤l›d›r. 

Dünyada yap›lan araflt›rmalarda farkl› s›n›flamalar yap›ld›¤› da iz-
lenmektedir. Kanada’da yap›lan bir araflt›rmada sokaktaki çocuklar iki
grupta de¤erlendirilmifltir.15 Bunlardan biri, evden geri dönmemek ni-
yetiyle kaçanlar› ve dolay›s›yla sokakta yaflama süreleri daha uzun
olanlar› kapsamaktad›r. Di¤er grup ise evden birçok kez, ancak k›sa sü-
reler için kaçan, evden kaçmay› geçici bir uyum mekanizmas› olarak
kullanan çocuklardan oluflmaktad›r. Sonuçlar, birinci grubun evden
uzak olma mesafesi ve süresi gibi ölçütlere ba¤l› olarak, yasad›fl› faali-
yetlere giriflme risklerinin daha fazla oldu¤unu göstermifltir. 

Sokak çocuklar› konusunda araflt›rma yapman›n, saha çal›flmas›n›n
kendine özgü zorluklar› d›fl›nda özellikle de çal›fl›lan grup yani sokak
çocuklar› aç›s›ndan da büyük zorluklar› bulundu¤u görülmektedir. Ço-
cuklarla, yaln›zca sokak ortam›nda araflt›rma yapmak, kendi içinde çe-
flitli güçlükler tafl›maktad›r. Çocuklar›n para kazanma u¤rafl› içinde ol-
malar› ve kentin en kalabal›k ve gürültülü mekânlar›nda bulunmalar›
büyük zorluklar yaratmaktad›r.  Bu durum araflt›rmac›n›n dikkatini ço-
cuktan daha çok çevreye yönelik olmas› sonucunu do¤urmaktad›r. Do-
lay›s›yla bu tür araflt›rmalarda, örne¤in psikolojik ölçümler uygulaya-
rak, odaklaflm›fl grup tart›flmalar› yaparak ya da çocuklar› boylamsal
olarak inceleyerek onlar hakk›nda derinlemesine bilgiler toplamak
mümkün olmamaktad›r. 

Bu arada yap›lan akademik, bilimsel çal›flmalar içinde sokak çocuk-
lar›n›n nas›l alg›land›¤› ile ilgili orijinal bir çal›flma bulunmaktad›r. Bu
çal›flmaya göre sokak çocuklar› konusunda iki tezat görüfl bulunmakta-
d›r. Bir görüfl; bu çocuklar›n yaflad›klar› hayat› ve davran›fllar›n›, ro-
mantik ve bir flövalye hayat› gibi de¤erlendirirken di¤er aksi görüfl ya-
flananlar› normal d›fl›, sapk›n olarak nitelendirir. Ayn› yaflam› yaflayan
bu çocuklar için iki z›t görüfl bulunmaktad›r. Sokak çocuklar› yemekle-
rini bile paylaflan, besledikleri köpekleri ile iflah olmaz romantikler mi-
dir,  yoksa çok erken bafllad›klar› sigara, alkol ve tinerle sapk›n davra-
n›fllar› benimsemifl ve zararl› insanlar m›d›r?  Bu sorunun çal›flan tara-
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f›ndan nas›l cevapland›¤› araflt›rmac›n›n vizyonunu da ortaya koymas›
aç›s›ndan önemlidir.16

Çocuklar›n romantik bir biçimde alg›lanmalar›, di¤erlerinde onlara
ac›ma ya da imrenme gibi duygular yarat›rken, sapk›n olarak alg›lan-
malar› tedirginlik, korku, öfke gibi duygular yaratmaktad›r. Bu tür al-
g›lamalar çeflitli biçimlerde çocuklar›n davran›fllar›na da yans›makta-
d›r. Örne¤in bir sokak çocu¤u arabalar›n park edilmesine yard›mc›
olurken toplum taraf›ndan “ifl” olarak kabul edilen bir etkinlikte bulun-
du¤u için bundan gurur duyarken, para istedi¤i zaman, toplumun ken-
disini yard›ma muhtaç bir “zavall›” ya da bir “bela” olarak alg›lad›¤›n›
bildi¤inden ezik ve afla¤›lanm›fl bir tav›r içerisine girmektedir.

Yine örne¤in bir çocu¤un dilenirken para toplayabilmesi için di¤er
kiflilerin ac›ma duygular›n› uyand›racak flekilde davranmas› gerekmek-
tedir. Baflka deyiflle romantik tarza uygun bir biçimde davranmas›n› ge-
rektirmektedir denilebilir. Koklayacak tutkal almak için dilenmek, onu
sapk›n tarza sokarken okul kitaplar› almak için para istemek romantik
tarza sokmaktad›r. Toplumda her ikisi de d›fllay›c› olan bu tarzlardan
hangisinin daha a¤›rl›kl› oldu¤u ve sorunlar›n›n yo¤unlu¤u ile ilgilidir. 

Sokak çocuklar›na yönelik fliddet içeren davran›fllar›n baz› toplum-
larda, örne¤in bizim toplumumuzda henüz çok yayg›n olmamas› ise,
gelecekte olmayaca¤›n›n bir göstergesi olarak al›namaz. Sokakta ya-
flam çocuklar›n bir süre sonra suç davran›fl›na yönelmesine neden ol-
maktad›r. 

Sokaktaki çocuklar›n suça itilmemesi için onlara yard›m elini uzat-
mak ve sokak yaflam›na alternatifler yaratabilmek çok önemlidir. Ama
geçmifl dönemde planlamadan ve çok düflünülmeden uygulanan çocuk-
lar›n toplumdan soyutlanmas› gibi önlemlerin al›nmas› çocuklara ya-
rarl› de¤il tam tersi zararl› olmaktad›r.  

Edmond McLoughney gereksinimi olan çocuklara yard›m elinin
uzat›lmamas›n›n, onlara çal›flma potansiyeli yarat›lmamas›n›n da fark-
l› bir yöntemle çocuklar› d›fllamak olarak alg›lanabilece¤ini söylemek-
tedir. Gerçekten de probleme çözüm aramak yerine çocuklar› baflka
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yerlere göndermek d›fllay›c›l›kt›r. Bu da problemin her geçen gün art-
mas› sonucunu getirecektir. Birçok toplumda da problemin görmezlik-
ten gelinmesinin önemli sorunlara yol açt›¤› görülmektedir. Yetiflkinle-
rin gözetim ve yönlendirmesinden yoksun, kurumlar›n deste¤inden
uzak, toplumun d›fllay›c›, olumsuz tepkilerine uzun süre maruz b›rak›-
lanlar›n say›lar›, sorunlar› ve d›fllanm›fll›klar› artt›kça do¤al olarak top-
lumdan onlara ve onlardan topluma yönelik fliddet de artmaktad›r.

Sokak çocuklar›n›n tan›m› yap›l›rken birçok boyutun irdelenmesi-
nin büyük önemi bulunmaktad›r. 

“Sokak çocuklar› yafl›n›n rolünü yaflayamayan; baflka bir deyiflle
oyun oynama, okula gitme, akflam evinde anne-baba ve kardeflleriyle
birlikte olma gibi do¤al gereksinimlerinin karfl›lanamad›¤› bir ortam
olan sokakta yaflayan ve her türlü tehlikeye aç›k bir ortam içinde yafla-
yan, gelecekte suça itilme potansiyeli çok yüksek olan çocuklard›r.”

Bu tan›mdan da anlafl›laca¤› gibi çocu¤un yafl›n›n gereklerini yafla-
yamamas›ndan bafllayan, aile ortam›n›n getirdi¤i sevgi, güven, daya-
n›flma ve di¤er de¤erlerden yoksun yetiflmesi ile devam eden süreçte
çocuk soka¤a kaçmaktad›r. Sokak gibi her türlü tehlikenin potansiyel
olarak var oldu¤u bir ortamda çocuk küçük yaflta, korunmas›z olarak
her türlü fliddete maruz kalabilmektedir. Bu zincirin her halkas› farkl›
bir tehlikeyi bar›nd›rmaktad›r. Bugüne kadar yaflananlar da göstermek-
tedir ki; normal bir çocukta dehflet içinde konu edebilece¤imiz tiner
kullanma, h›rs›zl›k etme ve cinsel iliflkilerin yaflanmas› gibi problemler
bu çocuklar için yaflam›n bir parças› olmufltur. 

E¤er 12 yafl›nda bir çocu¤a madde kullanmas›n diye sigara içme iz-
ni vermek zorunda kal›yorsak ve bu durum o çocu¤un kurtulma, reha-
bilite olma noktas›nda yaflan›yorsa bu ciddi bir problemdir. Bu çocuk-
lar›n sokakta yaflamlar›n› sürdürmelerinin ya çete mensubu olma ya da
kendilerini cinsel meta olarak satmalar› ile sonuçland›¤› göz önüne al›-
n›rsa bu problemin çözümünde gecikilen her an›n sonuçta yarataca¤›
faturas›n›n yüksekli¤ini de anlamak mümkündür.

Özetle sokak çocuklar› geliflmekte olan ülkelerde daha yo¤un olmak
üzere tüm dünya ülkelerinde görülen bir problemdir. Göç, sosyoekono-
mik problemlerin yan› s›ra aile içi fliddet, istismar da çocu¤un soka¤a
itilmesinde önemli etkenler olarak ortaya ç›kmaktad›r. 
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Sokak çocuklar›n› tan›mlarken tek bir grupta bunu yapabilmek
mümkün gözükmemektedir. Bu yüzden bugün için sokak çocuklar›
yayg›n olarak üç grupta de¤erlendirilmektedir.

Bunlardan birinci grubu; giderek güçleflen yaflam koflullar›nda aile-
sinin geçimine katk›da bulunmak için sokakta çal›flan çocuklar olufltur-
maktad›r. Sokakta çal›flan çocuklar olarak adland›r›lan bu gruptaki ço-
cuklar›n ço¤unlukla aileleri ile birlikte yaflad›¤›, aile deste¤i ve koru-
mas›n›n sürdü¤ü gözlenmektedir. 

‹kinci grupta yer alan ve sokaktaki çocuklar olarak adland›r›lan bu
çocuklar›n, aileleri ile iliflkilerinin gevflemifl olmakla birlikte tümüyle
kopmad›¤› izlenmektedir. Bu çocuklar›n baz›lar› yaflad›klar› yerlerden
büyük illere gelerek çal›flmakta ve ailelerine para göndermektedir. Bir
k›sm› da büyük kentlere kaçmakta, orada yaflamakta bazen ailelerini ya
giderek ya da arayarak ba¤lant›lar›n› sürdürmektedirler. 

Üçüncü gruptaki çocuklar soka¤›n çocuklar› olarak isimlendiril-
mektedirler. Bu çocuklar toplumun yoksul kesiminden gelen ve ailele-
ri ile hiç iliflkisi olmayan ya da çok nadir iliflkisi olan sokakta yaflaya-
rak yaflam mücadelesi veren çocuklard›r. Bu çocuklar ya zorla ya da çe-
flitli nedenlerle kendi istekleriyle ailelerinden ayr›lm›fl olup günün 24
saatini sokaklarda geçirmekte olan çocuklard›r. Soka¤›n çocuklar› ola-
rak adland›r›lan, aile denetiminden ve korumas›ndan yoksun olan bu
çocuklar, üzerinde önemle durulmas› gereken bir risk grubunu olufltur-
maktad›r. 

11..11.. DDÜÜNNYYAA’’DDAA DDUURRUUMM

Yap›lan çal›flmalar, sokak çocuklar›n›n ço¤unlu¤unu erkek çocukla-
r›n oluflturdu¤unu göstermektedir. Dünyan›n birçok ülkesinde bu sorun
yaflanmas›na karfl›n erken önlem alan ülkelerde sokak çocuklar› daha
az say›da görülmektedir. 

Dünya genelinde olaya bakt›¤›m›zda flu verilerin alarm zillerinin
çalmas›na neden olaca¤› aç›kt›r:  

2010 y›l›nda dünya nüfusunun flehirlerde yaflayan kesiminin bugün
yaflayanlara göre 2 kat›na ç›kmas› beklenmektedir. Geliflmelerin böyle
devam etmesi halinde nüfusu 1 milyonun üstündeki flehirlerin say›s›
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430’u geçecek, 5 milyon kifliden fazla insan›n yaflad›¤› 60 flehrin
45’inin, geliflmekte olan ülkelerde yer alaca¤› görülmektedir. Halen ge-
liflmekte olan ülkelerde nüfusun 2/3’ü flehirdeyken, 2010 ’a girerken bu
oran 4/5 olacakt›r.17

Ayn› flekilde nüfusun gençleflti¤i de görülmektedir. 2010 y›l›nda
dünya nüfusunun yar›s› 25 yafl›ndan genç olan kiflilerden oluflacakt›r.
2010 y›l›nda 5–19 yafl aras› flehirde yaflayan çocuklar›n say›s› bugüne
göre 247 milyon daha fazla olacak ve bu nedenle çocuklar›n büyük bir
bölümü, yoksul ülkelerin çocuklar› olacakt›r.18

Bu güçlüklere ra¤men çeflitli araflt›rmalar birtak›m rakamlar ortaya
koyabilmektedir. 1980’li y›llarda yap›lan ilk araflt›rmalarda dünyada
80–100 milyon civar›nda sokak çocu¤u bulundu¤u öne sürülmektedir.
Bölgesel baz› araflt›rmalar da sokak çocuklar›n›n say›s› hakk›nda bilgi
sahibi olmam›zda yard›mc› olmaktad›r. Yap›lan çal›flmalar sokak ço-
cuklar›n›n normal çocuk nüfusunun Mexico City’de %9’unu, Bangla-
defl’te %7’sini oluflturdu¤unu göstermektedir. Güney Afrika ve Bulga-
ristan’da sokaktaki çocuklar›n % 70’i akflam evlerine dönmektedir.
UNICEF raporuna göre dünyada ailesiyle ba¤lar›n› koparm›fl ve bir ba-
r›na¤a gereksinme duyan çocuklar›n oran› % 5–10 aras›nda de¤iflmek-
tedir. Sokak çocuklar› olgusunun getirdi¤i çeflitli zorluklar, rakamlar
konusunda tahminlerle yetinmeyi gerekli k›lmaktad›r. Sokak çocukla-
r›n›n say›s›yla ilgili verilen rakamlarda kesinlik aramak yanl›fl olur. An-
cak tüm veriler sokak çocuklar›n›n say›s›n›n tüm dünyada artt›¤›n› gös-
termektedir.19

Meksiko City’de nüfusun % 9’unu sokak çocuklar› oluflturmaktad›r.
Brezilya’da Rio de Janeiro’da yap›lan bir çal›flmada çocuklar›n sokak-
ta yaflama oran› %26 bulunmufltur. San Paolo’da bu oran yaklafl›k ay-
n›d›r. Guatemala’da sokak çocuklar›n›n % 92’sinin cinsel istismara ma-
ruz kald›klar› tespit edilmifltir.20
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Kolombiya’da sokak çocuklar›n›n ço¤u mezarlarda çiçek satma, pa-
zar yerlerinde sepet tafl›ma, sokaklarda araba cam› silme gibi marjinal
ifllerde çal›flmaktad›r. Bogoto’nun üç büyük mezarl›¤›nda 350’den faz-
la çocuk çal›flmaktad›r. Çocuklar genelde mezarlar üzerindeki çiçekle-
ri yerlefltirmekte ve zor koflullar alt›nda çal›flmaktad›rlar. Kenya, Sri
Lanka sahillerinde 5–7 yafllar› aras›nda çocuklar›n plajda biblo, el ifli
ürünleri ve plaj elbiseleri gibi fleyler satt›klar› görülmektedir. Turistik
yerlerde çal›flan çocuklar cinsel istismara u¤rad›klar› gibi cinsellikleri-
ni de satmaktad›rlar.21

Tayland’da geçinmek için cinselliklerini satan 12–16 yafllar› aras›n-
da yaklafl›k 800.000 çocuk oldu¤u düflünülmektedir. Bu durum, rakam-
lar de¤iflmekle birlikte Filipinler, Vietnam, Tayvan gibi ülkelerde de
geçerlidir. Filipinler’de yaklafl›k 1.5 milyon sokak çocu¤u bulunmakta-
d›r. Baflkent Manila’da 50–75 aras› çocuk bulunmaktad›r. Yap›lan ça-
l›flmalar ço¤unun aile içi fliddet sonras› evden kaçt›klar›n› göstermekte-
dir. Hindistan’da sokak çocuklar›n›n ço¤u 5–14 yafl aras› okuma-yaz-
ma bilmeyen çocuklardan oluflmaktad›r. Bu çocuklar çöp toplayarak
yaflamaktad›rlar. Bangladefl’te sokak çocuklar›n›n çöp tenekelerinden
sebze, plastik, ka¤›t, karton, difl macunu tüpü veya kapa¤›, ilaç fliflesi,
k›r›k cam ve metal parçalar gibi at›klar› toplayarak yaflad›klar› görül-
mektedir. Bu at›klar daha sonra arac›lar vas›tas›yla fabrikalara sat›l-
maktad›r.22

Sokak çocuklar›n›n öldürülmeleri, konunun en dramatik boyutlar-
dan birisini oluflturmaktad›r. Özellikle Latin ülkelerinde yap›lan çal›fl-
malar bu konuda dikkat çeken rakamlar›n ortaya ç›kmalar›na neden ol-
mufltur. 

Kolombiya’da 4 flehirde 1994’te 1678 kiflinin öldürüldü¤ü saptan-
m›flt›r. Brezilya’da ise 1988–1990 y›llar› aras›nda 4611 sokak çocu¤u-
nun öldürüldü¤ü görülmektedir. Bunlar›n ço¤u 7–15 yafllar› aras›nda
erkek çocuklar›d›r. Yap›lan çal›flma bu çocuklar›n % 38’inin sabit bir
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adresleri bulundu¤u ve aileleri ile yaflad›klar› görülmüfltür. 457 çocu-
¤un ise okula gittikleri, ö¤renci olduklar› saptanm›flt›r.23

Brezilya’n›n sokak çocuklar› konusunda bir prototip oluflturdu¤u
söylenebilir. Brezilya’da sokak çocuklar› olgusunun nedenlerine bak›l-
d›¤›nda temelde ekonomik durgunlu¤un yatt›¤› görülmektedir. Ekono-
mik durgunluk, ülkenin d›fl borçlar›n›n artmas›na ve t›kan›kl›¤a neden
olmaktad›r. Göç konusunda da Meksika ilginç bir örnek oluflturmakta-
d›r. Meksika’n›n baflkenti Meksiko City’ye her gün 1500 kifli göç et-
mektedir. Ancak bunlar umduklar›n› bulamamakta ve gecekondulaflma,
iflsizlik her geçen gün artmaktad›r.24

Guatemala’da 143 çocuk üzerinde 1991 y›l›nda yap›lan çal›flmadan
flu ilginç sonuçlar elde edilmifltir:

- “Görüflülen çocuklar›n tümü cinsel istismara maruz kalm›fllard›r.
% 53’ü aile bireyleri taraf›ndan, % 6’s› arkadafllar› taraf›ndan, %3’ü ise
komflular› taraf›ndan cinsel istismara maruz kalm›fllard›r. 

- Çocuklar›n % 70’i günde 1 veya 2 kifliyle birlikte olduklar›n› söy-
lemektedirler. Cinsel iliflkiye günde 4 defadan fazla girenlerin say›s› da
% 25 olarak karfl›m›za ç›kmaktad›r. 

- % 93’ünün cinsel yolla bulaflan bir hastal›¤a sahip olduklar› görül-
müfltür.

- Çocuklar›n %100’ü uhu ve tiner gibi maddeleri kulland›klar›n›
söylemektedirler.”25
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TTaabblloo::  1 Baz› fiehirlerdeki Sokak Çocuklar› Durumu26

Dünya haritas›na bak›ld›¤›nda sokak çocuklar›n›n daha çok Latin
Amerika’da yo¤unlaflt›klar› göze çarpmaktad›r. Bu durum, bu bölgede
konuyla ilgili veri toplanm›fl bulunmas›ndan da kaynaklanabilece¤i gi-
bi gerçekten bu bölgede sokak çocuklar›n›n yo¤un olarak bulunmas›n-
dan da olabilir.  ‹lginç boyut, bölgede sorundan en çok etkilenen ülke-
nin ne en yoksul Paraguay ne de en zengin Venezüella olmas›d›r. Sorun
Brezilya, Kolombiya ve Meksika gibi orta gelirli ülkelerde yo¤unlafl-
maktad›r. 

Kalabal›k nüfusuyla Hindistan’da sorun, kültürel faktörlerin de et-
kisiyle genifl boyutlara ulaflm›flt›r. Afrika’da sokak çocuklar› sorunu ye-
ni belirmeye bafllam›fl olmas›na ra¤men say›lar› h›zla artmaktad›r.
Khartoum’da tahmin edilen rakam 20.000 civar›ndad›r. Endüstriyel ül-
kelerde de durum pek farkl› de¤ildir.27

Sorun dünyan›n hemen her yerinde benzerlik göstermektedir. Gelifl-
mekte olan ve geliflmifl ülkelerde farkl› nedenlerle çocuklar sokakta ya-
flamakta ya da çal›flmaktad›rlar. Geliflmifl ülkelerdeki bu say›n›n azal-
mas›n› konuyla ilgili sosyal kurumlar›n katk›s›na ve iyi performans›na
ba¤lamak mümkündür. 
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Birleflmifl Milletler Çocuk Haklar› Komitesi Nisan 1994’teki Komi-
te toplant›s›nda sokak çocuklar› terimini irdeleyip bu konudaki görüfl-
lerini bildirmifltir. Çocuk Haklar› Komitesi, Sokak Çocuklar› teriminin
bu çocuklar›n yaflad›klar› ve ortaya ç›kan fliddet ile çektikleri ac›y› ifa-
de edemedi¤ini belirtmektedirler. Bunlar›n baz›lar› evi olup sokakta ça-
l›flanlar, baflka sebeplerden evden kaç›p evsiz kalanlar, istismardan ka-
çanlar, fahifleli¤e ve madde ba¤›ml›l›¤›na itilen çocuklard›r. Sokak ço-
cuklar› teriminin baz› ülkelerde ayr›mc› ve afla¤›lay›c› nitelikte kulla-
n›ld›¤› da dikkati çekmektedir.28

Meksika raporunda 1980’lerde ülkede yaflanan büyük ekonomik
krizin sonras›nda büyük say›da çocu¤un sokaklarda yaflamaya itildi¤i
belirtilmekte ve tüm ülkede sokak çocuklar›n›n yayg›nlaflt›¤› ifade edil-
mektedir. Özel koflullardaki genç ve çocuklar için programda bu çocuk-
lar›n soka¤a itilmelerinin önlenmesi, evsiz ve sokakta yaflayan çocuk-
lar›n davran›fllar›n›n düzeltilmesi ve yeniden aileleriyle yaflamaya dön-
dürülmeleri için adaptasyon programlar› amaçlanm›flt›r.29

Meksika’da sokak çocuklar› flu gruplara ayr›lm›flt›r: 

- Sokaktaki çocuklar; Ailelerine yard›m için yar›m gün çal›flmada
bulunan ve düzensiz okula devam ve gidiflleri olan çocuklar. Bunlar
%90’› oluflturmaktad›r. 

- Evsiz çocuklar; Bunlar ailelerinden ayr›lm›fl ve sokaklarda yafla-
yan çocuklar›n  %10’u bu gruba girmektedir.

- Risk alt›nda çocuklar; Ailelerin sosyal ve ekonomik durumlar›, ai-
lesel durumlar› evden kaçmalar› için büyük potansiyel oluflturur.

Endonezya’da sokakta yaflayan ve çal›flmaya zorlanan çocuklar›n
say›s›n›n fazlal›¤› büyük endifle yaratmaktad›r görüflünü hükümet, ra-
porunda dile getirmifltir. 

Filipinler’de de k›rsal kesimden kente gelen ailelerin çocuklar›, afl›-
r› yoksulluk içinde olan ailelerin çocuklar›, aile-içi fliddete maruz kalan
çocuklar, sokakta yaflamaya zorlanm›fl olmakta ve temel haklardan
mahrum bir yaflam sürmektedirler.30
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Portekiz’de risk alt›ndaki çocuklarda özellikle sokak çocuklar›na
gerekli destek verilmesi için politika ve programlar üretmeleri gerek-
mektedir.31

El Salvador’da sokak çocuklar› teriminin çok ayr›mc›l›¤a yönelik
bir terim oldu¤unu, alternatif bir terimin bulunmas›n›n önemli oldu¤u-
nu hükümet yetkilileri ifade etmifllerdir.32

Ekonomik güçlükler çeken ailelerde, fliddet ve silahl› çat›flman›n ya-
fland›¤› ortamlarda bu olaylara ba¤l› olarak ebeveyn ve çocuklar birbir-
leriyle olan iliflkilerini kaybetmektedirler. 

Edmond McLoughney’in de vurgulad›¤› gibi bütün dünyada, di¤er
ülkelerde çocuklar ebeveynlerinden gördükleri fliddet ve istismardan
dolay› sokakta yaflamak üzere evlerini terk edip kaçmaktad›rlar. Dün-
yada büyük flehirlerde çok say›da çocuk, ailelerinden ba¤›ms›z yafla-
maktad›r. ‹lk planda çocuklar›n aileleriyle bir araya getirilebilme ola-
naklar› ilgili devletler taraf›ndan araflt›r›lmal›d›r.

Namibya’da yap›lan bir çal›flmada üç flehir merkezindeki 515 sokak
çocu¤u üzerinde çal›fl›lm›fl ve Namibya’da tipik sokak çocu¤unun si-
yah, erkek, fakir ve 11–14 yafllar aras›nda oldu¤u ortaya ç›kar›lm›flt›r.
Çocuklar›n ço¤unun ailesi bulunmakta, belli zamanlarda evlerine git-
mekte ve 5 ya da daha çok çocuk olan ailelerin çocuklar› olduklar› gö-
rülmektedir. Çocuklar›n yar›s›na yak›n› tek ebeveynli bir aileden gel-
mekte, ço¤u iflsizlikten dolay› babadan daha fazla etkilendi¤i gözlenen
anne yan›nda yaflamay› tercih etmektedir. Çocuklar›n ço¤u kendileri ve
aileleri için sokaktan yiyecek ve para bulmak için çal›flmaktad›r. Ço-
cuklar›n yar›s›na yak›n› okulu b›rakm›fl, ço¤u düflük e¤itimli ailelerin
yan›ndan gelmektedir. Ama çocuklar›n %70’inden fazlas› okula gitme
konusunda yard›mc› olunmas› halinde okula gidebileceklerini söyle-
mektedirler.33

Birleflmifl Milletler Çocuk Haklar› Komitesi,  çocuklar›n ekonomik
s›k›nt›lar› yan›nda aile içinde fliddet ve kötü muamele sonras› sokaklar-
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da çal›flmaya ve yaflamaya zorland›klar›n söylemektedir. Bu yüzden ço-
cuklar farkl› istismar ve ihmalin kurbanlar› konumundad›rlar. Ancak
çocuklar›n hepsinin de evi terk ettikleri, ailelerini b›rakt›klar› görülme-
mektedir. Namibya örne¤inde oldu¤u gibi ço¤u (evdeki fliddetten dola-
y› de¤il) sokaklardan dolay› evi terk edip çal›flmaya bafllam›fllard›r.34

Artan dünya nüfusu ve de¤iflen koflullar çocuklar için olumsuz ko-
flullar› da beraberinde getirmektedir. Özellikle geliflmekte olan ülkeler-
de bu durum çok aç›k görülmektedir. Gerek medyan›n dünyan›n her-
hangi bir köflesinde olanlar› yaklafl›k ayn› anda tüm dünyay› haberdar
etmesi, gerekse artan seyahatler insanlar›n her fleyi görmesini sa¤la-
maktad›r.

- Asya ve Latin Amerika’daki veriler çocuklar›n durumunun 1980’e
göre daha kötü oldu¤unu göstermektedir.

- Endüstrileflmifl ülkelerde, problemlerin daha sistematik flekilde
belgelenmesine ra¤men; kökten bir çözüme gidildi¤i nadiren görülebil-
mifltir.

- 1990’lar›n Amerika’s›nda, yoksulluk, çocuklar için en büyük prob-
lem olarak karfl›m›za ç›kmaktad›r. Burada en dikkati çeken durum tek
ebeveynle büyümek zorunda olan çocuklard›r. Genellikle görülen iflsiz
ve fakir genç babalar›n sorumluluk almay› çok zor bulmas›n›n sonucu
olarak evden kaçmalar› ve tek-genç annenin bak›m›ndaki çocuk say›-
s›nda art›fllar›n olmas›d›r.

- fiehir yaflam›n›n koflullar›n›n a¤›r oluflu, ço¤unlukla gençler için
zorluklar› ve uyum sorunlar›n› da beraberinde getirmektedir. Bu koflul-
lar›n çocuklar için istismar edici oldu¤unu söylemek mümkündür.

fiehir yaflam› içinde; varofllar›n art›fl› kent içinde aralar›nda derin
ekonomik ve kültür farkl›l›klar› bulunan katmanlar›n ortaya ç›kmas›na
neden olmaktad›r. Varofl ya da gecekondulaflmada en dikkati çeken bo-
yutlardan birisi k›rsal kesimden gelenlerin kendi kültürlerini beraberle-
rinde o ortamda yaflamaya çal›flmalar› ve kapal› bir ortam yaratmalar›-
d›r. Bu da dikkati çeken bir marjinalleflmeyi getirmektedir.

Son on y›l içinde, sokak çocuklar› çok popüler olmufltur. Özellikle
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Dünya’n›n güney yar›mküresindeki flehir sokaklar›nda çok say›da so-
kak çocu¤u oldu¤u görülmektedir. Artan dünya genelindeki seyahatler,
turist ve ifl gezisi yapanlar›n buradaki çocuklardan kamuoyunun haber-
dar olmas›n› sa¤lam›flt›r. 

Bulgaristan’da 1995 y›l›nda sokak çocuklar›yla ilgili bir kararname-
yi yürürlü¤e koyan bakanlar kurulu, ilk olarak bu belge ile sokak ço-
cuklar›n›n varl›¤›n› resmen tan›m›flt›r. Bulgaristan’daki halk, sokak ço-
cuklar›na ön yarg›l› davranmaktad›r. Sadece giysileri y›rt›k oldu¤u, kö-
tü koktuklar› ve uçucu madde kulland›klar› için de¤il ayn› zamanda
Roman (Çingene) kökenli say›ld›klar› için bu çocuklar önyarg›l› davra-
n›fllarla karfl›laflmaktad›rlar. “Sokak Çocuklar› için Bar›naklar Aç›lma-
s›na ‹liflkin Kararname”ye göre sokak çocuklar›na yard›m etmek üzere
3–16 yafl aras›ndaki sokak çocuklar›n›n geçici olarak ve herhangi bir
ücret ödemeksizin bar›nabilecekleri bar›naklar aç›lmas› ve bu bar›nak-
lar›n birer sosyal refah kuruluflu olmas› kabul edilmifltir.35

Filipinler’de sokak çocuklar›n›n ço¤u fakir ailelerden gelmektedir.
Aileler yaflam koflullar›n› iyilefltirebilmek için tüm bireyleri de çal›fl-
mak zorundad›r. Bu durumdan olumsuz olarak en fazla çocuklar etki-
lenmektedir. Ailelerde bask› ve stres çok fazlad›r. Çocuklar aile orta-
m›nda fliddete maruz kalmaktad›r. Bundan dolay› çocuklar evden kaç-
may› ve sokakta yaflamay› düflünebilmektedir. Sokak çocuklar›n›n ço-
¤u, gazete, sigara, fleker satmakta, çöp toplamakta ya da araba cam› sil-
mektedir. Aileleri ile nadiren iliflki halinde olan çocuklar, ailelerinden
göremedikleri ilgi ve yak›nl›¤› sokaklarda kendileri gibi çocuklarla
kurduklar› gruplarla sa¤lamaktad›rlar. Çocuklar›n ço¤unlu¤unun mad-
de kulland›¤› saptanm›flt›r. Çocuklar için kazanc› ne olursa olsun, çöp-
leri kar›flt›r›p art›k toplamak özellikle sa¤l›k aç›s›ndan tehlikeli bir ifl-
tir.36

Asl›nda çocuklar›n kendileri bile bu çöp toplama iflini o kadar alçal-
t›c› bulmaktad›rlar ki; aralar›nda ifli b›rakanlar, hatta bunu yerine fuhufl
sektöründe çal›flmay› seçenler oldu¤u görülmektedir. Filipinler’de
“Yard›m Eli” gibi kurulufllar, sokak çocuklar›n›n örgütlenip kendi ç›-
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karlar›n› toplu olarak korumalar› için çocuklara yard›m etmeye baflla-
m›flt›r.  Filipinlerde Sokak Çocuklar› Ulusal Projesi kapsam›nda sokak
çocuklar› ile kentli çal›flan çocuklar için almafl›k e¤itim stratejileri ge-
lifltirmifllerdir. Bu çerçevede “gezici okullar”dan “sokak okullar›”na ve
“okula dönüfl” programlar›na kadar genifl bir alanda yay›lan uygulama-
lar ülkenin 23 kentinde ve 9 belediyesinde toplam 60.000 sokak çocu-
¤una ve çal›flan çocu¤a ulaflm›flt›r. Bu projeye sivil toplum kurulufllar›
da katk›da bulunmufllard›r. Bu projede çocuklar›n dernek kurma hakla-
r›n› kullanarak dernek kurduklar› görülmüfltür.37

Brezilya, uzun y›llardan beri sokak çocuklar› “sorunu” ile özdefllefl-
tirilmektedir. Brezilya’da sokaklar›n çocuklar için ac›mas›z ve tehlike-
li bir ortam oldu¤u görülmektedir. Çocu¤un yaflam› tehdit alt›ndad›r.
Çocuklar örgütlü suç çetelerinin, di¤er sokakta yaflayan gençlerin, hat-
ta baz› olgularda polisin elinde can verebilmektedir. 1993 y›l›nda Rio
de Janeiro’da polis görevlileri alt› sokak çocu¤unu öldürmüfllerdir.
1996 y›l›nda Rio’lu bir polis görevlisi suçunu itiraf etmifl ve sokak ço-
cu¤u öldürmekten suçlu bulunup hüküm giyen ilk polis olmufltur.38

Yine Brezilya’da yap›lan bir çal›flmada 1991 y›l›nda San Paolo’da
622 çocu¤un öldürüldü¤ü saptanm›flt›r. Öldürülenlerin % 37’sinin ka-
tilleri saptanamazken olaylar›n % 63’ünde soruflturmalar›n kapat›ld›¤›
ve faili meçhul olarak olaylar›n kapat›ld›¤› görülmektedir. 42 çocu¤un
arkadan vuruldu¤u, 29 olguda bitifli¤e yak›n at›fl yap›ld›¤› saptanm›fl-
t›r.39

Oysa Rio’da sokak çocuklar›n›n öldürülmeleri daha önceden, 1990
y›l›nda bafllayan bir olayd›r. Çocuk suçlar›yla ilgili yarg› organ› taraf›n-
dan haz›rlanan bir rapora göre bu kentte her gün üç sokak çocu¤u öldü-
rülmektedir. Katillerin büyük bölümünü, çocuklar›n dilencili¤ini, h›r-
s›zl›¤›n› ve zamk koklamalar›n› büyük bir dert sayan iflyeri sahiplerinin
iste¤i üzerine harekete geçen polisler oluflturmaktad›r. Pek çok çocuk
sokaklarda bu tür fleyleri gerçekten yapmaktad›r. Ancak bunlardan çok
daha fazlas›, sokaklarda kendilerinin ve ailelerinin geçimini sa¤lamak
için meflru ifller yapmaktad›r. Sokaklarda çal›flan çocuklar genellikle
gecekondulardan ve yoksul mahallelerden gelmektedir.40
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Hindistan’da sokak çocuklar›n›n ço¤u okuma-yazma bilmeyen
5–14 yafl aras›ndaki çöp toplayan çocuklardan oluflmaktad›r. Çocuklar-
dan ço¤unun evi yoktur ve sokaklarda yaflamaktad›r. Baz›lar› çeflitli ne-
denlerle evlerini terk etmifl bulunmakta ve geri dönmek için herhangi
bir çaba göstermemektedir. Banglare’deki sokak çocuklar›n›n ço¤u çöp
tenekelerinden sebze, plastik, ka¤›t, karton, difl macunu tüpü veya ka-
pa¤›, ilaç fliflesi, k›r›k cam ve metal parçalar gibi at›klar toplamaktad›r.
Toplanan bu at›klar arac›lar taraf›ndan fabrikalara sat›lmaktad›r. Hin-
distan’da “Taya Rajendra Çöp Toplay›c›lar› Projesi” Banglore ve Kar-
nataka eyaletlerinde genç çöp toplay›c›lara alternatif ifl olanaklar› sun-
mak ve onlar› mesleklerinin zararl› yönleri aç›s›ndan bilinçlendirmek
suretiyle sömürülmelerini önlemeyi hedeflemektedir.41

Proje ayr›ca mesleki ve temel e¤itimin yan›nda sa¤l›k ve sosyal yar-
d›m hizmetleri sunmay› da amaçlam›flt›r. Aileler çocuklar›n›n yeterli
refah, sa¤l›k ve temizlik ihtiyaçlar› aç›s›ndan bilinçlendirilmektedir.
Karnataka Eyaleti Konseyi önceleri çöpleri çocuklardan alarak do¤ru-
dan fabrikalara veya arac›lara toptan olarak satmaktayd›. Ancak bu uy-
gulama, çöpleri çocuklardan alan arac›lar›n, ifllerinin bozulmas›ndan
hofllanmad›klar› için baflar›l› olamad›. Arac›lar, program› baltalamak
için bazen çocuklara verdikleri ücreti art›rm›fllard›r. Zaman zaman da
çocuklar› tehdit etmifllerdir. Bunun sonucunda konsey bu uygulamaya
son vermek zorunda kalm›flt›r.42

Sokaklarda yiyecek ve baflka fleyler satan çocuklar›n say›s› Rusya
Federasyonu’nda, K›rg›zistan’da ve Orta Asya’da son üç y›lda çarp›c›
bir flekilde artm›flt›r. Bunun yan›nda Kamboçya’n›n büyük flehirlerinde
art›k y›¤›nlar aras›nda ifle yarar bir fleyler arayan k›z çocuklar›n› ya da
M›s›r’da sokaklarda karamela satan çocuklar› görebilmek mümkün-
dür.43

Risk alt›ndaki çocuklar›n büyük bir ço¤unlu¤u ailelerinden ya çok
az destek almaktad›rlar ya da böyle bir fley söz konusu bile de¤ildir.
Yoksulluk, parçalanm›fl aileler, terk edilme, istismar, hizmetlerin yeter-
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siz oluflu, çal›flma ortam›n›n güvenilir olmamas›, madde özellikle ero-
in ticareti ile yak›ndan ilgili olmalar›, suç organizasyonlar›n›n a¤›nda
olmalar› bu çocuklar›n içinde bulunduklar› sorunlar›n boyutlar›n› bü-
yütmektedir.

Özetle dünyada özellikle metropollerde artan nüfusla paralel olarak
sokakta yaflayan ve çal›flan çocuklar›n da say›s›nda art›fl görülmektedir.
Yap›lan projeksiyon çal›flmalar› da bu say›n›n y›llar içinde artaca¤›n›
göstermektedir.  Latin ülkelerinde bu problem di¤er ülkelere göre daha
ön plana ç›kmaktad›r.  Sokak çocuklar›n›n önlenmesi ve sokakta yafla-
yan çocuklara yönelik çok say›da çal›flma dünyan›n birçok ülkesinde
yürütülmektedir.

11..22.. TTÜÜRRKK‹‹YYEE’’DDEE  DDUURRUUMM

Türkiye’de sokak çocu¤u kavram›n›n yayg›n kullan›m› ilk kez Ke-
malettin Tu¤cu’nun (1902–1996) kitaplar›nda bu terimi kullanmas›yla
gerçekleflmifltir. Yazar›n “Ah Bu Çocuklar”, “Ana Kuca¤›”, “Küçük
Serseri”, “K›rk Ev Kedisi”, “Küçük ‹flportac›”, “Gece Kufllar›”, “Mi-
rasyediler” gibi hikâyelerinde sokak çocuklar› ve sokakta çal›flan ço-
cuklar konusu ifllenmifltir.44

Türkiye’de sokak çocuklar› kavram› genellikle “köprü alt› çocukla-
r›” deyimiyle iliflkilendirilmifltir. Bu deyimin ortaya ç›k›fl›, ülkedeki
k›rdan kente göçün ve kentleflme sürecinin bafllamas›yla çak›flmaktad›r.
Bununla birlikte sokak çocuklar› ço¤unlukla büyük kentlerin parklar›n-
da, ifl merkezlerinde ve pazaryerlerinde görülebilmektedir. ‹stanbul, di-
¤er kentlere göre sokak çocuklar›n›n en çok bulundu¤u merkez duru-
mundad›r. ‹stanbul’un e¤lence merkezi olan Beyo¤lu, s›n›rlar› içindeki
renkli yaflam ile de bafl›bofl çocuklar› kendisine çeken bir mekând›r.
Beyo¤lu sokaklar›nda 24 saatini köfle bafllar›nda geçiren sokak çocuk-
lar›na yo¤un bir flekilde rastlamak mümkündür.

Türkiye’de sokak çocuklar›n›n bir sosyal problem olarak gözlenme-
si Öner Ergenç’in de vurgulad›¤› gibi 1950’li y›llardaki köyden kente
göç olgusunun yaflanmas›ndan sonra bafllam›flt›r. Özellikle ‹stanbul,
Ankara ve ‹zmir’de oldu¤u kadar di¤er büyük flehirlerimizde de sokak
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çocuklar›n›n say›s›n›n artt›¤› görülmektedir. Sokak çocuklar›na aç›k ve
kalabal›k yerlerde, örne¤in al›flverifl merkezlerinde, istasyonlarda, park
ve pazarlarda, e¤lence alanlar› ve de turistik bölgelerde rastlamak
mümkündür.45

Sonuç olarak bu çocuklar ana-baban›n bak›m ve denetiminden gide-
rek uzaklaflmakta; genellikle çal›flt›klar› için e¤itim imkânlar›ndan da-
ha az yararlanmaktad›rlar. Sonuçta da bu çocuklar büyük kentlerin so-
kaklar›nda yaflamlar›n› kendi bafllar›na sürdürmek zorunda kalmakta-
d›rlar. Büyük kentlerdeki ‘sokak çocu¤u’ sorunu iflte bu aflamada ken-
disini göstermektedir. Türkiye’de ilk olarak 1950’li y›llarda ortaya ç›-
kan ‘köprü alt› çocuklar›’ kavram› benzeri olan sokak çocuklar›, ana-
baban›n korumas› ve bak›m›n›n yetersizli¤i nedeniyle, k›smen ya da ta-
mamen sokaklarda yaflamak zorunda kalan çocuklar olarak tan›mlana-
bilir. Bununla birlikte ‘sokak çocu¤u’ olgusu ve sokak çocuklar›n›n
yayg›n bir flekilde uçucu madde kullanmaya bafllamas› sürecinin çok
yeni oldu¤unu da belirtmek gerekmektedir.

Bu konuda önemli çal›flmalar yapm›fl olan Sosyoloji Profesörü Dr.
Esin Küntay da araflt›rmalar›nda bu olgunun son 40 y›l›n ürünü olarak
de¤erlendirilmesi gerekti¤ini söylemektedir. 1992 y›l›nda gerçeklefltir-
di¤i araflt›rmada sokak çocuklar› aras›nda madde ba¤›ml›l›¤›n›n 1970’li
y›llar›n sonunda ortaya ç›kan yeni bir olgu oldu¤u Küntay taraf›ndan
belirtilmektedir. Küntay sempozyumda da yapt›¤› konuflmada bu duru-
ma dikkat çekmifltir. Son zamanlarda dünyan›n birçok ülkesinde say›-
lar› giderek artan sokak çocuklar›, uçucu ve yap›flt›r›c› maddeleri yay-
g›n olarak kullanmaktad›rlar. 1970’lerin sonu ve 1980’li y›llar “global-
leflmenin” ve “neo-liberalizmin” yayg›nlaflmaya bafllad›¤› y›llar olarak;
ayn› dönemde ortaya ç›kan sokakta yaflayan çocuklar ve evsizler olgu-
su ile iliflkisi, incelenmeye de¤er bir konudur.46

Ancak sokak çocuklar›na iliflkin araflt›rmalar›n tarihi, en az›ndan
Türkiye’de, bu kadar geriye gitmemektedir. Türkiye’de, yak›n zamana
kadar, kent sokaklar›nda yaflayan ve/veya çal›flan çocuklarla ilgili genel
tutum, görmezlikten gelme fleklindeydi. Bu çocuk gruplar›n›n say›lar›-
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n›n gittikçe artt›¤› aç›kça görülmekle birlikte, ne konuyla ilgili bilimsel
çal›flmalar yap›lmakta ne de gönüllü ya da resmi herhangi bir hizmet
uygulanmaktayd›.

Bu konuda özgün ve önemli çal›flmalara imza atm›fl olan Prof. Dr.
Sevil Atauz da Türkiye’de sokak çocuklar›na iliflkin araflt›rmalar›n ta-
rihine iliflkin olarak sempozyumdaki konuflmas›nda flu bilgileri vermifl-
tir : “Türkiye’de sokak çocuklar›na iliflkin ilk araflt›rmalar, sokakta ba-
fl›bofl yaflad›klar› veya suç iflledikleri için polise intikal eden çocuklar
üzerinedir. Sokak çocuklar› ile ilgili ilk alan araflt›rmas› 1989–1990 y›l-
lar›nda ‹stanbul, Ankara ve fianl›urfa’da yap›lm›flt›r. 1995 y›l›nda ‹zmir
Sokak Çocuklar› Derne¤i’nin hizmet programlar›na yön vermek için,
sokak çocuklar›na iliflkin bir alan araflt›rmas› yap›lm›flt›r.”47

Atauz (1997) taraf›ndan Diyarbak›r sokak çocuklar› üzerinde yap›-
lan araflt›rmada çocuklar›n yafl durumlar›na bak›ld›¤›nda 11–13 yafllar›
aras›ndaki çocuklar yo¤unlu¤u oluflturmaktad›r. Atauz’un Ankara ve
fianl›urfa’da sokak çocuklar› üzerinde yapt›¤› araflt›rmada çocuklar›n
yafl gruplar›nda yo¤unlu¤u her iki flehirde de 11–12 yafl grubundaki ço-
cuklar›n oluflturdu¤u saptanm›flt›r.48

Atauz Ankara ve fianl›urfa’daki sokak çocuklar› ile yapt›¤› çal›flma-
larda ilginç sonuçlar elde etmifltir.  Atauz’un yapt›¤› araflt›rmada Anka-
ra’daki çal›flmalarda 1.grup olan “Sokakta Çal›flan Çocuklar” aras›nda
alkollü içki içme, uyuflturucu kullanma ve kumar oynama davran›fllar›
görülmemifltir. Ancak üçüncü grup olan “Soka¤›n Çocuklar›” tan›m›na
giren çocuklarda yayg›n olarak bu davran›fllar görülmüfltür.  Bu grup-
taki bütün çocuklar sigara kullanmaktad›r. Gruptakilerin üçte ikisi bul-
duklar› her türlü alkollü içkiyi tüketmektedir.

fianl›urfa’da yap›lan araflt›rma sonuçlar›nda ise kötü al›flkanl›klar›n
en az birinci grupta yani “sokakta çal›flan çocuklar” aras›nda oldu¤u,
ikinci ve üçüncü gruplarda ise bu tür al›flkanl›klar›n yo¤unlaflmakta ol-
du¤u, çocuklar aras›nda sigara kullan›m›n›n yo¤un oldu¤u saptanm›fl-
t›r. Alkollü içeceklerin ise her üç grupta da tüketildi¤i saptanm›flt›r. Ay-
r›ca üçüncü grup olan “soka¤›n çocuklar›” aras›nda bally koklayanlar›n
oran›n›n fazla oldu¤u tespit edilmifltir.

44 ‹stanbul Sokak Çocuklar› Rehabilitasyon Modeli Sempozyumu

47 ATAUZ S., Diyarbak›r Sokak Çocuklar› Araflt›rmas›, UNICEF Yay›nlar›, 1997
48 ‹bid. 



Araflt›rma sonuçlar›na bak›ld›¤›nda sokakta çal›flan çocuklar aras›n-
da en yayg›n olarak kullan›lan madde sigarad›r. Ancak soka¤›n çocuk-
lar› tan›mlamas›na giren çocuklarda ise sigara en yo¤un olarak kullan›-
lan madde olarak görülmekle birlikte bally, tiner koklama ve alkollü iç-
ki kullanma oran›n da artt›¤› söylenebilir.49

‹lik ve Türkmen (1994) taraf›ndan ‹stanbul’da sokakta çal›flan ço-
cuklar üzerinde yap›lan araflt›rmada ise çocuklar›n a¤›rl›kl› olarak
12–15 yafl grubunda (%77’si) olmakla beraber 6-11 yafl grubundaki
(%19) çocuklar›n say›s›n›n da az›msanmayacak düzeyde oldu¤u sap-
tanm›flt›r. Ankara’da sokakta çal›flan çocuklar üzerinde yapt›klar› arafl-
t›rmada (1994) ise çocuklar›n yafl da¤›l›mlar›nda ço¤unlu¤u 11–14 yafl
grubundaki (%60) çocuklar›n oluflturdu¤u saptanm›flt›r. ‹lik ve Türk-
men’in (1994) ‹stanbul’daki çal›flan çocuklar üzerinde yapt›¤› araflt›r-
mada çocuklar aras›nda sigara kullan›m›n›n yayg›n olmakla birlikte al-
kol ve kumar al›flkanl›¤›n›n yerleflik al›flkanl›k olmad›¤› tespit edilmifl-
tir.50

Bir baflka araflt›rma Ankara’da sokaklarda çal›fl›rken ya da bafl›bofl
dolafl›rken rastlanan çocuklar üzerinde Prof. Dr Esin Konanç taraf›ndan
yap›lan bir alan araflt›rmas›d›r. Ankara’da 233 çocuktan bireysel görüfl-
meler ve gözlemler yoluyla veri toplanm›flt›r. Çocuklarla tek tek görüfl-
meler yap›larak sokakta ne yapt›klar›, sokakta bulunma nedenleri, ken-
dilerinin ve ailelerinin demografik özellikleri, aile ve okul kurumlar›y-
la iliflkileri hakk›nda bilgiler edinilmeye çal›fl›lm›flt›r. Kazançlar›, ka-
zançlar›yla ne yapt›klar›, ailede, gidiyorlarsa (veya daha önce gitmifl-
lerse) okulda ve sokakta bulunduklar› sürelerde istismara u¤ray›p u¤ra-
mad›klar›, kimler taraf›ndan yap›lan ne tür fena muamelelerle karfl›lafl-
t›klar›, evden kaç›p kaçmad›klar›, geceleri nerelerde kald›klar›, polis,
zab›ta, çevredeki esnaf ve akranlar›yla iliflkileri, alkol, sigara ve uyufl-
turucu kullan›p kullanmad›klar›, mevcut gereksinimlerinin ve gelecek-
le ilgili beklentilerinin neler oldu¤u ö¤renilmeye çal›fl›lm›flt›r.51

‹lk aflamada çocuklar›n yo¤un olarak topland›klar› semtler belirlen-
mifltir. Bu araflt›rmada sokak çocuklar› ile yap›lan di¤er çal›flmalara
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benzer bir flekilde çocuklar›n ço¤u zaman gruplar halinde bulundukla-
r›, ayr›ca tek bulunduklar›nda ise konuflma bafllad›ktan sonra di¤er ço-
cuklar›n ilgi duyarak yaklaflt›klar› ve kendi görüfllerini belirtmek iste-
dikleri izlenmektedir. Sokak ortam›n›n kalabal›k ve düzensiz olmas›,
verilerin odakl› grup tart›flmas› gibi yöntemlerle toplanmas›na ve stan-
dart psikolojik araçlar›n kullan›lmas›na olanak vermemektedir. Ancak
araflt›rma s›ras›nda çocuklar›n büyük bir k›sm›n›n kendileriyle diyalog
kurulmas›ndan çok hoflland›¤› konuflman›n ard›ndan görüflmeciye sat-
t›klar› ürünlerden ikram etmek ve bir daha rastlad›klar›nda yine sohbet
etmek istedikleri saptanm›flt›r. 

Konanç (1992), Ankara’da okula giden çocuklar›n aras›nda çal›flan-
lar›n oranlar›n› belirlemek ve özelliklerini di¤erleriyle karfl›laflt›rarak
incelemek amac›yla, bir araflt›rma yapm›flt›r. 6 ile 15 yafl aras›nda ilko-
kul, ortaokul ve liseye devam eden çocuklardan 665 kiflilik temsili bir
örneklem üzerinde yap›lan bu araflt›rmada, bu yafllar aras›nda bulunan
çocuklar›n %21’inin düzenli olarak çal›flt›klar›, bunlardan büyük ço-
¤unlu¤unun da sokakta çal›flt›klar› belirlenmifltir.52

Çal›flmada elde edilen bulgular çocuklar›n ço¤unun ergenlik öncesi
ya da ergenli¤in ilk döneminde bulundu¤unu göstermektedir. Anka-
ra’daki 13–15 yafl grubu (%57)  en yo¤un gözlenen yafl grubudur. 8–10
yafllar› aras›nda birçok çocu¤un da sokakta çal›flmakta oldu¤u görül-
müfltür.  Çocuklar›n %15 kadar› sokakta çal›flmaya 8 yafl›ndan daha kü-
çükken bafllam›fl olduklar›n› belirtmifllerdir. Sokaktaki çocuklar›n tüme
yak›n›n›n erkek oldu¤u görülmüfltür.

Çocuklar›n anne-babalar›n›n e¤itim düzeylerinin çok düflük oldu¤u
görülmüfltür. Babalar›n büyük ço¤unlu¤unun ilkokul mezunu ya da
ilkokuldan terk olduklar›, annelerin yar›dan fazlas›n›n ise hiç okula git-
medikleri dikkati çekmifltir. Bu küçük yafllardaki çocuklar sokakta ça-
l›flt›klar› halde, annelerinin %90’dan fazlas›n›n ev d›fl›nda çal›flmad›k-
lar› belirtilmifltir. Çocuklar›n en büyük oran›n›n (% 39) sokakta simit,
balon ve çiklet satanlardan olufltu¤u, bunu ayakkab› boyac›lar›n›n izle-
di¤i görülmektedir.

Çocuklara sokakta bulunduklar› sürelerde fena muamelelerle karfl›-
lafl›p karfl›laflmad›klar› soruldu¤unda, ço¤unlu¤un en az›ndan bir türe
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giren (fiziksel istismar ilk s›rada, duygusal istismar ikinci s›rada olmak
üzere) istismara hedef olduklar› anlafl›lm›flt›r. Baz› çocuklar›n cinsel is-
tismara u¤rad›klar›n› söyledi¤i kaydedilmifltir. 

Çocuklara sigara, içki ve uyuflturucu gibi maddeleri kullan›p kullan-
mad›klar› soruldu¤unda, %25’i düzenli olarak sigara kulland›klar›n›,
%6 kadar› alkol kulland›¤›n› ifade etmifltir. Esrar denediklerini söyle-
yenlerin oran› ise %4.7’dir . Polisle bafl› derde giren çocuklar›n oran›
%43 yani yaklafl›k çocuklar›n yar›s›na yak›n bir say›dad›r. Bunun ço-
cuklar taraf›ndan belirtilen nedenleri aras›nda ilk s›ray› küçük h›rs›zl›k-
lar almakta, ikinci s›rada ise kavgaya kar›flmak bulunmaktad›r. 53

Bu konuda son y›llarda önemli çal›flmalarda bulunan, özellikle de
saha çal›flmalar›nda bulunan Abdullah Karatay da ‹stanbul’da yapt›¤›
çal›flmalar sonucu ilginç sonuçlara ulaflm›flt›r. 2001 y›l›nda yap›lan Bi-
rinci ‹stanbul Çocuk Kurultay›’nda sundu¤u çal›flmas›nda Karatay flu
noktalara dikkat çekmektedir:

“Sokak çocuklar›, hem sokakta çal›flan hem de sokakta yaflayan an-
lam›nda ‹stanbul için yeni bir olgu de¤ildir. 1940’l› y›llarda sokak ço-
cuklar› hakk›nda genifl kapsaml› bir araflt›rman›n yap›lm›fl olmas›; so-
runun uzun y›llard›r toplumun gündemindeki ciddi bir sorun olarak var
oldu¤unu göstermektedir.”54

Karatay’›n yapt›¤› araflt›rmada ‹stanbul sokaklar›nda çal›flan çocuk-
lar›n temel özellikleri hakk›nda flu sonuçlara ulafl›lm›flt›r: “Ankete tabi
tutulan 2848 çocu¤un %2,3’ü Bak›rköy, %3,5’i Befliktafl ve Arnavut-
köy, %39,4’ü Beyo¤lu, %22,9’u Eminönü, %16,7’si Fatih, %7,3’ü Ka-
d›köy, %3,9’u Üsküdar’dand›r. Bu çocuklar özellikle Beyo¤lu ilçesinin
Kas›mpafla ve Galata nahiyesi ile Eminönü, Fatih ve Kad›köy ilçeleri-
nin merkez nahiyelerinde yo¤un olarak bulunmaktad›rlar.

Çocuklar›n %88’i erkek, %12’si k›zd›r. ‘Yafl itibariyle’ çocuklar›n
%3,3’ü befl, %4,9’u alt›, %5,7’si yedi, %7,6’s› sekiz, %8,4’ü dokuz,
%11,0’i on, %11,1’i on bir, %24,4’ü on iki, %24,1’i on iki ile on yedi
yafllar› aras›ndad›r. 

‘Do¤um itibariyle’ çocuklar›n %51,1’i ‹stanbul, %15,7’si Do¤u,
%6,8’i Karadeniz, %2,8’i Merkez Yaylas›, %2,9’u Ege Bölgesi, %7’si
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Akdeniz, %10’u Trakya ve Marmara, %29’u Rumeli havalisi, %0,5’i
Arnavutluk’tand›r. 

‘Milliyet itibariyle’ çocuklar›n %94’ü Türk, %1,7’si Rum, %1,6’s›
Ermeni, %16’s› Yahudi, %1,2’si sair milletlerdendir. Çocuklar›n
%59’unun ana babalar› hayattad›r. Anne babalar› ölmüfl olanlar›n oran›
%12,7 olup yaln›z annelerini kaybedenler %10,1, yaln›z babas›n› kay-
bedenler ise %18,2 oran›ndad›r. 

‘Meslek itibariyle’, çocuklar›n %17,8’i küfeci, %4,9’u gazete sat›-
c›s›, %1,9’u karamelac›, %3,2’si di¤er iflporta mal› sat›c›s›, %10,4’ü di-
lenen, %8,2’si ç›rak, %23,3’ü ‘serseri dolaflan’; %9,9’u ‘yal›nayak do-
laflan’, %20,4’ü ifl yapmayan çocuklard›r. Çal›flan 1137 çocu¤un %63’ü
kazand›¤› paran›n tamam›n›, %15’i ise yar›s›n› ailesine vermektedir.
Kazand›¤› paran›n tümünü kendi harcayanlar›n oran› ise %22’dir”.

Ayn› araflt›rmada çocuklar anne ve babalar›n durumuna ba¤l› olarak
dokuz farkl› grupta tan›mlanmaktad›r: 

“1- Anne ve babas› hayatta olan çocuklar: Bu çocuklar›n aileleri
çok yoksul oldu¤undan, aile geçimine katk›da bulunmak üzere çal›fl-
mak zorunda kalm›fllard›r.

2- Bakacak kimsesi olmayan çocuklar: Ana babalar› çal›flmak duru-
munda olan bu çocuklar, evde kendilerine bakacak kimse olmad›¤›n-
dan, ‘komflu elinde kalmakta’ ve bu da  günün birinde sokakta düflme-
lerine yol açmaktad›r.

3- Ana ve babas›n› kaybetmifl çocuklar: Ana ve babalar› öldükten
sonra kimsesiz kalan bu çocuklar›n bir k›sm› ‘akraba elinde’ bir k›sm›
da ‘komflular›n nezareti alt›nda’ bulunduklar› s›rada geçim s›k›nt›s› kar-
fl›s›nda hayatlar›n› kazanmak amac›yla soka¤a düflmüfllerdir.

4- Üvey ana ve baba elinde kalan çocuklar: Annesini ya da babas›-
n› kaybettikten sonra, üvey anne veya üvey babaya sahip olan bu ço-
cuklar, ‘evde daima haflin muamele görerek’ evden at›lm›fl ve soka¤a
düflmüfllerdir.

5- ‹lkokula devam etti¤i halde çal›flan ve dilenen çocuklar: Dar ge-
lirli baz› ailelerin çocuklar› akflam okuldan dönünce, aile bütçesine kat-
k›da bulunmak üzere, kimi gazete, kimi iflporta mal› satmak, kimi de
dilenmek üzere soka¤a ç›kmaktad›r.
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6- Aile geçimsizlikleri ve ilgisizli¤i yüzünden soka¤a düflen çocuk-
lar: Ailede ana baban›n süre giden geçimsizli¤i, kötü al›flkanl›klar› ve
‘ahlaks›zl›klar›’ nedeniyle bunalm›fl çocuklar, ayn› zamanda e¤itimsiz
olan ailelerin ilgisizli¤inden soka¤a düflmüfllerdir.

7- Psikopat çocuklar: Psikopat, epileptik veya di¤er hastal›klar›
olan bu çocuklar, hastal›klar› nedeniyle aile ortam›, mahalle veya okul-
dan kovulmufl ve sokaklarda hiçbir ifl yapmayarak ’serseri gibi dolafl›r-
lar’.

8- ‘Sokak ürünü olan’ çocuklar: Yersiz, yurtsuz, serseri, h›rs›z, yan-
kesici, sarhofl, kumarbaz ana babalar› olan bu çocuklar tam anlam›yla
sokakta büyümüfllerdir. Bu çocuklar da ana babalar› gibi ‘h›rs›zl›k ve
dilencilik’ yaparlar.

9- Örgütlenmifl bir flekilde istismar edilen çocuklar: Organize suç
örgütleri ‘kambur, topal, kör, yaral›’ çocuklar›, örgütlü bir biçimde
Anadolu’dan bularak dilenmek üzere ‹stanbul sokaklar›na b›rakmakta-
d›r. Ço¤unlukla da sa¤lam çocuklar› bu hale getirerek ac›nd›rma yön-
temini kullanmaktad›rlar. Bu dilenen çocuklar›n tüm kazançlar›, kendi-
lerini çal›flt›ran bu adamlar›n olmaktad›r.”55

Türkiye’de de sokak çocuklar› olgusunun baflka isimler alt›nda da
olsa ilk olarak büyük kentlerde ortaya ç›kt›¤› ve özellikle de ‹stan-
bul’da ortaya ç›kt›¤› görülmektedir. 

Sokak çocuklar›n›n özellikle ‹stanbul’da yüksek say›da görülmekte-
dir. Seyman çal›flmalar›nda ‹stanbul’un birçok semtinde sokak çocuk-
lar›n› ve sokakta çal›flan çocuklar› görmenin mümkün oldu¤unu söyle-
mektedir. Özellikle Taksim, Bak›rköy, Eminönü, Aksaray, Kad›köy,
Üsküdar, Bostanc› semtlerinde sokak çocuklar› ve sokakta çal›flan ço-
cuklar görülebilmektedir. Çal›flan çocuklar›n birço¤u mendil, sak›z, çi-
çek, simit satmakta, ayakkab› boyac›l›¤› yapmakta ya da trafi¤in yo¤un
oldu¤u kavflaklarda cam silmektedirler. 

Özellikle trafi¤in yo¤un yafland›¤› kavflaklarda k›rm›z› ›fl›klarda du-
ran arabalar›n camlar›n› silen çocuklara birçok yerde rastlanmaktad›r.
‹stanbul d›fl›ndan ya da ‹stanbul’un çeflitli semtlerinden evlerinden ay-
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r›larak gelen sokak çocuklar›n›n ise daha çok Taksim, Bak›rköy, Emi-
nönü, Bostanc› semtlerinde gruplar halinde yaflad›klar› dikkat çekmek-
tedir. Gündüzleri insanlardan para isteyerek ya da kavflaklarda cam si-
lerek bafl›bofl dolaflan bu çocuklar, gecenin geç saatlerinde kendileri
için yapt›klar› bar›naklarda, bofl binalarda ya da bankamatiklerde kal-
maktad›rlar. Çocuklar›n bir k›sm› da Haydarpafla ve Sirkeci tren istas-
yonunda kalmaktad›rlar.

Çocuklar›n baz›s› uçucu madde kullanmakla birlikte daha yo¤un
olarak Taksim’deki sokak çocuklar›n›n ço¤unlu¤unda tiner ve bally
kullan›m al›flkanl›klar›n›n oldu¤u gözlenmifltir. ‹stanbul’da sokakta ça-
l›flan ve sokakta yaflayan çocuklar hakk›nda yap›lan birçok araflt›rmada
özellikle Beyo¤lu bölgesinde bir yo¤unlaflma gözlenmifltir. 

Özellikle Taksim’de, Kad›köy’de ve Bak›rköy’de sokakta mendil,
sak›z ve çiçek satan çocuklar›n say›s›n›n çok yüksek oldu¤u gözlen-
mifltir. Taksim’de, Tarlabafl›’nda oturan ailelerin k›z çocuklar›n›n ge-
nellikle gece saat 24.00’e kadar mendil, sak›z gibi maddelerini satt›k-
lar› gözlenmektedir. Bu çocuklar›n bir k›sm›n›n okula gitmekte oldu¤u
görülmektedir. 

Ayr›ca özellikle 7 yafl›ndan küçük k›z çocuklar›n›n sokaklarda çok
geç saatlerde görülmesi de ilginç tespitler aras›ndad›r. Kad›köy’de is-
kelenin önünde çiçek satan, mendil ve sak›z satan k›z çocuklar› ile bir-
likte çiçek satan kad›nlar gözlenmifltir. Bunlar›n ço¤unun sokakta yafla-
ma gelene¤ine sahip olan çingene (romanlar) olmas›na karfl›n roman
olmayanlar›n da dikkat çekici bir say›da oldu¤u gözlenmektedir. Bak›r-
köy’de ise Özgürlük Meydan›’nda mendil ve sak›z satan k›z çocuklar›-
n›n, yafllar› 7’nin alt›ndakiler de bulunmakla birlikte, gece saat 22.00-
23.00’e kadar sokakta kald›klar› gözlenmifltir. K›z ve erkek çocuklar›n
gecenin ilerleyen saatlerine kadar aile denetimi ile korumas›ndan uzak
kalmalar› ve sokakta çal›flmalar›na ba¤l› olarak özellikle yasa d›fl› ifller-
de özellikle de fuhufl ve kuryelik ifllerinde kullan›ld›klar› da görülmek-
tedir.

Küntay’›n (1993) ‹stanbul’daki çocuklar üzerine yapt›¤› araflt›rma-
s›nda çocuklar›n % 30’unun tiner ve bally koklay›c›s› oldu¤u saptan-
m›flt›r. Araflt›rma, tiner ve bally koklayan çocuklarda ba¤›ml›l›¤›n yak-
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lafl›k 15–17 yafllar› aras›nda geliflti¤ini göstermektedir. Çocuklar›n ço-
¤unlukla evden kaçt›ktan sonra zamanla sokaklarda yaflarken ya mad-
de koklayan baflka çocuklara özenip onlar› taklit ederek ya da eriflkin
bir birey taraf›ndan zorland›klar› için tiner ve bally koklama al›flkanl›-
¤› edindikleri gözlenmifltir.56

Çocuklar ile yap›lan görüflmelerde uyar›c› madde koklarken hisset-
tiklerini, “s›cakl›k hissediyorum”, “kafay› buluyorum”, “annemi, baba-
m›, evi unutabiliyorum” fleklinde ifade ettikleri belirlenmifltir. Küntay
araflt›rmas›nda, çocuklar›n aileleri ile ilgili yapt›¤› araflt›rmada flu so-
nuçlar› elde etmifltir: Yaklafl›k olarak tüm ailelerin alt gelir düzeyinde
oldu¤u ortaya ç›km›flt›r. Yaflad›klar› yerlerin ise genellikle 20 m2’lik bir
alandan daha küçük oldu¤u ortaya ç›km›flt›r. Okuma yazma düzeyinin
çok düflük oldu¤u ve ço¤unlukla babalar›n›n iflsiz oldu¤u ya da hiç ça-
l›flmam›fl oldu¤u bulunmufltur.

Görüflülen tüm ailelerinin 1/3’ünün göç sonras› ‹stanbul’a geldi¤i
tespit edilmifltir. ‹flsizlik, göç etmifl ailelerde di¤erlerine göre daha yük-
sektir. Görüldü¤ü gibi göç, kente uyumsuzluk, iflsizlik ve aile parçalan-
mas›n›n sokaktaki tüm çocuklar›n sokakta bulunmas›n›n temel nedeni
oldu¤u burada da ortaya ç›kmaktad›r. 

O halde en temelde ve genel olarak “yoksulluk” de¤iflkeni, sokak
çocuklar› olgusunun aç›klanmas›nda göz ard› edilmeyecek bir boyut-
tur; bu da bu olguya sadece sapk›n davran›fllar, suçluluk boyutuyla bak-
man›n yetersizli¤ini göstermektedir.

‹stanbul’da Karatay’›n 2001 y›l›nda yapt›¤› çal›flmada sokak çocuk-
lar› için afla¤›daki özelliklerin karakteristik oldu¤unu görülmektedir:

- “Kad›köy bölgesinde sokakta çal›flan çocuklar yo¤un olarak bu-
lunmaktad›r. Tan›mlanan bölgede k›fl›n yaklafl›k 500 çocuk yaz›n ise
1000’i aflk›n çocuk oldu¤u saha çal›flmalar›nda saptanm›flt›r.

- Çocuklar a¤›rl›kl› olarak 12–15 yafl aral›¤›nda olmakla beraber,
6–11 yafl aral›¤›nda çocuklar›n say›s› da az›msanmayacak düzeydedir.

- Çocuklar›n yaklafl›k tümü varofllarda yaflayan ailelerin çocuklar›-
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d›r. Ailelerin e¤itim düzeyi düflük, hane halk› büyüklü¤ü aç›s›ndan çok
kalabal›k ailelerdir.

- Çocuklar›n bir k›sm› ‹stanbul’da ailesinin yan›nda kal›rken, büyük
bir k›sm› da “bekâr evlerinde” kalmaktad›r. Bekar evlerinde bu çocuk-
lar beslenme, sa¤l›k ve hijyenik aç›dan son derece kötü koflullarda ya-
flamaktad›rlar.

- Çocuklar›n büyük oranda okula devam etmedikleri görülmektedir.
Çok az say›da çocuk okula devam etmektedir. Çocuklar›n büyük bir
oran› ilkokul mezunudur. 

- Çocuklar›n ço¤u ekonomik nedenlerle okulu b›rakt›klar›n› söyle-
mektedirler. Bunun yan› s›ra disiplinden s›k›ld›¤› için kendi iste¤i ile
okulu b›rakma ya da okul baflar›s›zl›¤› da di¤er nedenlerdir.

- Çocuklar kazand›klar› paray› kendi gereksinimlerini karfl›lamak
(bar›nma, beslenme gibi temel ihtiyaçlar) ve ailelerinin geçimlerine
do¤rudan katk›da bulunmak için harcad›klar›n› belirtmifllerdir. Günlük
kazanç miktar› aç›s›ndan % 87,9’unun asgari ücret üstünde para kazan-
d›¤› belirlenmifltir.

- Meslek kurslar› ilgileri aç›s›ndan;  çocuklar›n %80’inin iyi gelir
getirici meslek kurslar›na ilgi duyduklar›n› belirtmifllerdir.

- Sigara kullan›m› çocuklar aras›nda yayg›n olmakla beraber alkol
ve kumar al›flkanl›¤› yerleflik davran›fl de¤ildir. 

- Çocuklar›n zaman zaman polis ve özellikle zab›ta ile iliflkileri ola-
bilmektedir. % 55’inin bir flekilde polis ve zab›ta ile iliflkisi olmufltur.
(polis; yanl›fl tutuklama, kimliksiz dolaflma, zab›ta; ifl nedeniyle boya
sand›¤› al›nmas› vs.)

- Bu çocuklar sürekli olarak fiziksel ve mental aç›dan sa¤l›ks›z or-
tamlarda bulunmakta, bunun do¤al sonucu olarak da fiziksel, duygusal
ve cinsel istismara u¤rayabilmektedirler.”57

Yukar›da verilen Karatay’›n çal›flmas›n›n da iflaret etti¤i gibi sokak
çocuklar›n›n ilk ortaya ç›k›fllar›nda köyden kente göç temel rol oynar-
ken, kent yaflam›na uyum gösteremeyen ailelerin çocuklar›n›n da çözü-
mü soka¤a kaçmakta bulduklar› görülmektedir. 
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Tarihsel sürece bakt›¤›m›zda sokak çocuklar›n›n büyüyen bir prob-
lem olarak her geçen gün art›fl gösterdi¤i izlenmektedir.

Özetle Türkiye’deki özellikle de ‹stanbul’daki sokak çocuklar›n›n
durumu için flu genel tablodan bahsedilebilir; 

Türkiye’de sokak çocuklar›n›n bir sosyal problem olarak gözlenme-
si 1950’li y›llardaki köyden kente göç olgusunun art›fl›yla özellikle ‹s-
tanbul, Ankara ve ‹zmir’de gözlenmifltir. Bu çocuklar›n göçe efllik eden
aile içi fliddet ve ekonomik sorunlardan dolay› soka¤a önce çal›flmak
amac›yla ç›km›fllar sonra da sokakta yaflamaya bafllam›fllard›r. Bu ço-
cuklar›n madde kulland›¤›, suça bulaflt›¤› ve çeteler halinde yaflad›¤› iz-
lenmektedir. Her geçen gün ‹stanbul’da belli bafll› yaflama alanlar›nda
sokakta yaflayan çocuklar›n say›s›n›n artt›¤› görülmektedir.

11..33.. NNEEDDEENNLLEERR

Sokak çocuklar› probleminin çözümü için yap›lan çal›flmalarda en
önemli boyutlardan birini nedenler oluflturmaktad›r. Çünkü sorunu çöz-
mek için at›lan ad›mlar nedenleri ortadan kald›rd›¤› zaman çözümler
uzun dönemde kal›c› olacakt›r. O anda çare gibi gözüken eylemlerin
nedenlere çare bulunmas›nda bir etkisi olmas› gerekmektedir. Aksi tak-
dirde di¤er ülkelerin deneyimleri de bize göstermektedir ki, artan bir
oranda sokak çocuklar› problemi ile yeniden karfl›lafl›labilir.

Öner Ergenç komisyon çal›flmalar› s›ras›nda sokak çocuklar›n›n or-
taya ç›k›fl›nda birçok nedenin oldu¤unu tespit ettiklerini belirtmektedir.
Global nedenler olarak göç ve nüfus art›fl› bu problemin ortaya ç›k›fl›n-
da ve art›fl›nda rol oynamaktad›r. Bireysel nedenlere bakt›¤›m›zda ço-
cu¤a yönelik fliddet ve çocuk haklar›n›n yaflama geçmemesi gibi çocu-
¤a özgü nedenler de yer al›rken ekonomik problemlerin de her iki pay-
dada hem global hem kiflisel neden olarak yer ald›¤› görülmektedir. Bu
nedenler flöyle s›ralanabilir:

- H›zl› Artan Nüfus
- Ekonomik Problemler 
- Göç
- Çocuk Haklar› Sözleflmesi’nin uygulamaya konulmam›fl olmas› 
- Çocuk ‹stismar› 
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11..33..11..  GGÖÖÇÇ

Nedenlere bakt›¤›m›zda ilk s›ray› göçün ald›¤› görülmektedir. 

Ülkemizdeki nüfus planlamas›n›n yeterli düzeyde uygulanamamas›,
h›zl› nüfus art›fl› ile birlikte sanayileflmeyle ortaya ç›kan iflsizlik, k›rsal
kesimden özellikle büyük kentlere göç sonucunu beraber getirmifltir.
K›rsal kesimdeki zor yaflam koflullar› insanlar› büyük flehirlere do¤ru
göçe yöneltmifl olmas›na karfl›n burada da sorunlar›n çözülmedi¤i gö-
rülmektedir. Büyük flehirdeki iflsizlik, çok düflük ücret ile çal›flma, ka-
labal›k aileler, çözümleri ç›kmaza sürüklemektedir. Bu da genellikle
göç eden ailelerin tüm bireylerinin çal›flmas› ve/veya parçalanmas›,
baflka ifle giden erkek vb. sonucunu getirmektedir. A¤›r yaflam koflulla-
r›, aile bireylerini birbirinden uzaklaflt›r›rken, çocuklar hem aile dene-
timinden uzakta kalmakta hem de kurum e¤itiminden yeterli olarak ya-
rarlanamamaktad›r.

H›zla artan nüfus, toplumsal ve co¤rafi hareketlili¤i de artt›rarak
Türk toplumunda gözle görülür bir de¤ifliklik yaratm›fl ve 1950’li y›l-
larda yaklafl›k dörtte biri kentte, dörtte üçü k›rsal kesimde yaflayan nü-
fusun bugün kentsel nüfus oran›n›n k›rsal nüfus oran›n› aflarak %60’›
kentte yaflayanlar›n a¤›rl›k kazand›¤› bir görünüm kazanm›flt›r.  Türki-
ye’de 1950’lerden bu yana h›zl› bir kentleflme süreci yaflanmaktad›r.
H›zl› kentleflme genifl gecekondu alanlar›n›n oluflmas›yla sonuçlanm›fl-
t›r. Say›lar› giderek yükselen gecekondu yerleflimleri mevcut hizmetler
ve altyap› üzerinde bask› yaratmakta; sa¤l›k, e¤itim ve di¤er temel hiz-
metlere yönelik talep art›fl›na yol açmaktad›r.58

K›rdan kente göç olgusunun yaratt›¤› en temel sorunlardan birisi,
y›¤›nlaflma sürecini yaflayan göçerlerin kent çevresinde h›zla gecekon-
du kufla¤›n› oluflturmalar›d›r. Böylelikle bir taraftan k›r özelliklerini
kente tafl›maya çal›flan, öte taraftan kent özelliklerine uyum sa¤lamak
zorunda kalan k›rla kent aras›na s›k›flm›fl, yaflamlar›nda bazen kente
tepki, bazen de k›rsala özlemi sergileyen bir alt kültür oluflmufltur. Bu
gecekondulaflma önemli sorunlar› da beraber getirmektedir. Özellikle
risk alt›nda çocuklar için çok riskli bir ortam›n olufltu¤u gözlenmekte-
dir. Gecekondulaflma, iflsizlik, konut, çevre, trafik gibi sorunlarla bir-
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likte temel sorunun yeni bir yaflam tarz›ndan kaynaklanan uyumsuzluk
sorunlar› oldu¤u görülmektedir. Bu uyumsuzlukta risk alt›ndaki çocuk-
lar için önemli bir zemin oluflturmakta, sokak çocuklar› ve suça itilmifl
çocuklar›n yüksek oranlara ulaflt›¤›, istismar›n yayg›n olarak bulundu-
¤u görülmektedir. 1993 y›l›nda, Türkiye’de toplam nüfus içindeki ko-
runmaya muhtaç çocuklar›n (0–18 yafl) say›s›n›n (yüzde 2’lik muhtaç
oran›na göre) 524.141 oldu¤u bulunmufltur. Ancak bu rakamlar›n ger-
çek rakamlara göre çok düflük oldu¤u, gerçek rakamlar›n çok daha yük-
sek oldu¤u düflünülmektedir.59

Göç eden aileler ço¤unlukla hemflehrilerine yak›n yerlerde otur-
makta, ayn› mahallelerde yerleflmekte ve k›rsal kesimden getirdikleri
kültürü büyük ölçüde devam ettirerek yaflamaktad›rlar. Ancak varofl
olarak isimlendirilen bu bölgelerdeki ikinci ve üçüncü kuflaklar kendi
kültürlerini oluflturmufllar ve böylelikle arabesk kültür ad› verilen bir
kültür oluflmufltur.

Sokak çocuklar›n›n ortaya ç›k›fl›nda birçok faktör rol oynamaktad›r.
Çarp›k kentleflme, düflük sosyo-ekonomik düzey, göç ve beraberinde
getirdi¤i sa¤l›ks›z yerleflim bölgeleri, parçalanm›fl aile, aile içinde flid-
det, de¤iflik efller ve onlar›n çocuklar›, cinsel ve duygusal istismar, e¤i-
timsizlik ve her türlü istismar ve ihmal çocuklar› ailenin d›fl›na, bafl›-
bofllu¤a ve sonuçta soka¤a itmektedir. Bu kentleflmenin sonucu olarak
sokak çocuklar›n›n say›s›ndaki art›fl endifle verici boyutlara do¤ru yük-
selmektedir. 

Sanayileflmifl bölgelerde di¤er bölgelere göre daha fazla gelir ka-
zanma olanaklar› ve sosyal sorunlar nedeniyle Do¤u, ‹ç Anadolu ve
Güneydo¤u Anadolu’dan büyük kentlere göç ak›m› olmaktad›r. Göç
edilerek yerleflilen büyük merkezlerde sosyal deste¤in yetersizli¤i ve
entegrasyon eksikli¤i çocuklar›n soka¤a kaçmalar›nda etken oldu¤u
tahmin edilmektedir. Türkiye’nin üçüncü büyük kenti olan ‹zmir’de
okul ça¤›ndaki sokak çocuklar›n›n say›s› 2–3 y›l gibi k›sa sürede iki ka-
t›na ç›km›flt›r. ‹stanbul, Ankara, Mersin, Diyarbak›r ve Van gibi di¤er
büyük kentlerde de siyasal huzursuzlu¤un etkiledi¤i k›rsal alanlardan
sürekli göç gelmesi nedeniyle sokak çocuklar›n›n say›s›n›n artt›¤› bil-
dirilmektedir.
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1945-50’li y›llar aras›nda k›rdan, büyük ticaret merkezleri, liman,
demiryolu olan ‹stanbul, ‹zmir ve Adana’ya ilk büyük göç ata¤› olmufl-
tur. 1965–1970 y›llar› aras›nda ise ikinci büyük iç göç meydana gelmifl-
tir.60

Türkiye’de aile yap›s›na bakt›¤›m›zda özellikle kentlerde anne, ba-
ba ve çocuktan oluflan çekirdek aile yap›s›na do¤ru bir geçifl gözlenir-
ken, k›rsal kesimlerde daha fazla olmak üzere kuflaklar ve akrabalar
aras› dayan›flmaya dayal› geleneksel genifl aile yap›s›n›n korundu¤u
gözlenmektedir.61

Sokak çocuklar›na bakt›¤›m›zda çocuklar›n aile ba¤lar›n› koparma
e¤ilimi, evle iliflkinin zay›flamas›n›n çocuklar›n soka¤a kaçmas›nda
çok belirleyici oldu¤u görülmektedir. 

Ülkemizdeki aile profiline bakt›¤›m›zda flehirlerde çekirdek aile ya-
p›s›n›n oldu¤unu, k›rsal kesimde ise genifl aile yap›s›n›n hâkim oldu¤u-
nu görmekteyiz. Ancak büyük kentlerdeki çekirdek ailelerde bile akra-
balarla yak›n iliflkilerin sürdü¤ü, dayan›flma bulundu¤u gözlenmekte-
dir. Türkiye’de çekirdek aile yap›s›n›n 1993’te 66,2 oran›nda oldu¤u
saptanm›flt›r. Bat› bölgelerinde bu oran %73’e ç›kmaktad›r. Özellikle
kuzey ve do¤u bölgelerinde %40 oran›nda genifl aile yap›s›n›n oldu¤u
görülmektedir. Üç kufla¤›n bir araya geldi¤i bu ailelerde ortak nokta,
ataerkil aile yap›s›na sahip olmalar›d›r.62

Sokak çocuklar›nda ve çocuk istismar›nda görülen çocu¤un yetiflti-
rilmesindeki olumsuz faktörlerin bafl›nda gelen genç yaflta anne-baba
olma kavram›, Türkiye’de yayg›n olarak gözlenmektedir. Ülke genelin-
de ortalama ilk evlilik yafl› 21 gözükmekte, do¤u bölgemizde bu yafl
19’a düflmektedir.

Türk toplumunda çocu¤a bak›fl aç›s›yla ilgili çeflitli çal›flmalar ya-
p›lm›flt›r. Ka¤›tç›bafl› çocu¤un de¤eri isimli çal›flmas›nda çocu¤un aile-
si taraf›ndan yafll›l›k döneminde bir güvence olarak görüldü¤ünü söy-
lemektedir. Aile çocu¤u onlara bakma görevini üstlenecek bir varl›k
olarak de¤erlendirmektedir. Çocu¤un ekonomik bir de¤er olarak görül-
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mesi ön planda gelmektedir. Bu durum özellikle k›rsal kesimlerde göz-
lenmektedir. Çocu¤un aileyi tamamlayan bir unsur oldu¤u ve sevgi, ne-
fle ve mutluluk sa¤layan özelli¤i; baflka bir söyleyiflle psikolojik de¤e-
rinin önemli oldu¤u kavram› özellikle geliflmifllik düzeyi yükseldikçe
ön plana ç›kan bir özellik olarak dikkati çekmektedir. Modernleflmeyle
birlikte çocu¤un ekonomik de¤erinin önemini yitirdi¤i, psikolojik de-
¤erinin ön plana ç›kt›¤› gözlenmektedir.

Türkiye’de çocu¤un de¤eri ile ilgili yap›lan bir araflt›rmada çocuk-
lar›n yafll›l›kta anne-babalara bakabilecek biri olmalar›n›n önemli oldu-
¤u görülmektedir. Kad›nlar›n yafll›l›kta yard›m kavram›n› ön plana ç›-
kard›klar›, erkeklerin ise aileye yard›m faktörünü; yani flimdiki maddi
katk›lar›n›n daha önemli oldu¤unu vurgulad›klar› görülmektedir.

Çocuklar›n küçükken ve daha ileriki dönemlerdeki maddi yard›m
için de¤erlendirildikleri ve ekonomik/faydac› de¤erlerinin ön plana
ç›kt›¤› görülmektedir. Ayn› zamanda çocu¤un evlilik ba¤lar›n› güçlen-
dirici, dostluk sa¤lay›c›, nefle, canl›l›k verici özellikleri ön plana ç›k-
maktad›r.

11..33..22..  ÇÇOOCCUUKK  ‹‹SSTT‹‹SSMMAARRII

Sokak çocuklar› konusunda en belirleyici ö¤elerden birinin istismar,
çocu¤un fliddet görmesi oldu¤u bilinmektedir. Gerçekten çocuklar›n ai-
lelerinden kopma nedenlerinin birinci s›ras›nda ebeveynlerinden gör-
dü¤ü fliddet yer almaktad›r. Ülkemizdeki k›s›tl› çal›flmalar istismar›n
her ortamda yayg›n oldu¤unu ama soka¤a kaçan çocuklar›n geçmiflin-
de çok yüksek oranlarda oldu¤unu göstermektedir. 

Edmond McLoughney çocuk haklar› sözleflmesinin önemine dikka-
ti çekmektedir. Çocuk Haklar› Sözleflmesi ile devletin çocuk istismar
ve ihmalinin önlenmesi için öncelikle durum tespitini yapmas› ve ihti-
yaçlar ile sorunlar› belirlemesi gerekti¤i vurgulanmaktad›r. fiu anda
resmi makamlarca bu yönde yürütülen herhangi bir çal›flma bulunma-
maktad›r. Hastaneler ve adliyelere yans›yan olgulardan da gerçekçi bir
sonuç elde etmek de mümkün de¤ildir. Çünkü ço¤u kez buradaki kay›t-
lar›n “kaza sonucu yaralanma veya ölme” fleklinde tutuldu¤u bilinmek-
tedir.63
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Özellikle cinsel istismar›n kay›t-d›fl› ve gizli kald›¤› gözlenmekte-
dir. Sokaktaki çocuklar›n cinsel istismara çok daha yo¤un olarak maruz
kald›klar› da bilinmektedir. Çocuklar›n soka¤a kaçma öykülerinde aile
içi cinsel istismar öyküsü de s›kl›kla yer almaktad›r. Ülkemizde görül-
me s›kl›¤› az olmayan; ancak kayda geçen olgular›n say›s›n›n gerçek-
leri yans›tmad›¤›, cinsel istismar olgular› için baflvuru merkezlerinin
olmay›fl› bu olaylara e¤ilinmesini güçlefltirmektedir. ‹stismar olgular›n-
da istismarc›n›n cezaland›r›lmas›n› öngören baz› düzenlemeler olmak-
la birlikte bunlar uygulamada cayd›r›c› nitelikte de¤ildir. Zira uygula-
mac›lar bu eylemleri önemli suçlar olarak görmemekte ve failleri en
hafif iddialar ile itham etmekte ve yarg›lamaktad›rlar.

Cinsel istismar olgular›nda fiziksel hasar (k›zl›k zar›n›n y›rt›lmas›,
anüste izler gibi) arand›¤›, bu izler tespit edilse dahi kimin taraf›ndan
yap›ld›¤›na iliflkin delil (özellikle tan›k) bulunmas› genellikle mümkün
olmad›¤› ve psikolojik veriler delil olarak kullan›lmad›¤› için ço¤u kez
tacize u¤rayan çocuk yarg›lama sürecinde daha fazla zarar görmekte-
dir. Bu tür çocuklar›n mahkeme önünde dinlenmelerine iliflkin sosyal
ve psikolojik destek verecek servisler bulunmad›¤›ndan yarg›lama sü-
reci bu çocuklar için istismar›n izlerinin derinlefltirildi¤i süreçler ol-
maktad›r. Bu durum ancak son dönemlerdeki yönetim anlay›fl›n›n de-
¤iflmesiyle düzelme göstermifltir. Çocuklar›n fuhfla itilmeleri de önleyi-
ci politikalar›n yoklu¤u sebebiyle engellenememektedir.

Medeni Kanun, anne baban›n çocuk üzerindeki hakk›n› “flah›s üze-
rinde mutlak hak” statüsünde bir hak olarak düzenlemektedir. Velayet
hakk› olarak adland›r›lan bu hak, bak›p gözetme yükümlülü¤ünden
farkl› olarak “Tedip Hakk›”n› da içermektedir. Tedip hakk› ise anne ba-
baya çocu¤u e¤itmek, büyütmek ve bu ifllemin gerektirdi¤i ölçüde ce-
zaland›rmak olana¤›n› vermektedir. Bu gün pek çok hukukçu fiziksel
cezaland›rmay› reddetse de “tedip etmek” fiziksel cezaland›rmay› da
içerdi¤inden ve bundan bir kuflak önceki hukukçularca bu hakk›n
amaçlanan e¤itimle orant›l› fliddeti içerdi¤i kabul edildi¤inden yerleflik
anlay›fl bu flekildedir. “Anne-baba döver de, sever de” fleklinde özetle-
nebilecek bu anlay›fl›n istismara kültürel bir zemin oluflturdu¤unu ya-
flanan olaylar göstermektedir.64
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Çocuk Haklar› Sözleflmesi’nin imzalanmas›ndan önce oldu¤u gibi,
bugün de çocuk istismar ve ihmalinin önlenmesi konusunda ne genel
ne de yerel yönetimlerin süreklilik gösteren bir politikas› bulunmamak-
tad›r. Bu nedenle çok say›da çocuk sokakta yaflamakta, ölmekte, tacize
u¤ramaktad›r. Ve bu konuda önleyici programlar yeterli de¤ildir.

Bu nitelikteki di¤er giriflimler ise bu tür hizmetlerin sadece
S.H.Ç.E.K.  eliyle verilebilece¤i gerekçesi ile engellenmektedir. Dan›fl-
tay ve Sosyal Hizmetler Çocuk Esirgeme Kurumu 2828 say›l› (Sosyal
Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu Kanunu) Kanunu’nun 4. mad-
desinin (e) bendinde yer alan “Korunmaya muhtaç küçüklere yönelik
sosyal hizmet faaliyetleri bu kanunla kurulan kurum taraf›ndan yürütü-
lür” hükmünü, yerel yönetimlerin ve özel kifli ve kurulufllar›n bu alan-
da (yat›l›) hizmet vermesine engel kabul etmektedirler.65

Sokak çocuklar›n› ortaya ç›karan nedenlere bakt›¤›m›zda baflka bir
aç›dan flunlar› söyleyebiliriz:

- Çocuklar›n aile yap›s›n›n global nedenlere oranla ön planda geldi-
¤i görülmektedir. Aile yap›s›ndaki sa¤l›ks›zl›k önemli rol oynamakta-
d›r.  Öncelikle parçalanm›fl aileler ya da aile içi fliddetin, cinsel istisma-
r›n yaflanmas› nedeniyle çocuklar›n evden kaçt›klar› saptanm›flt›r.   

- Aile içinde yukar›da belirtilen aile içi fliddet, cinsel istismar›n ya-
flanmas›, e¤itimsizlik, sevgisizlik, ilgisizlik, ihmal, ekonomik yetersiz-
lik ve çocu¤un çal›flmaya zorlanmas› da çocu¤un soka¤a kaçmas›nda-
ki önemli faktörlerdir.  

- Aile yap›s› d›fl›nda ikinci önemli faktör de arkadafl çevresinin
olumsuz etkileri, macera aray›fllar›, çocukluk ça¤›yla ilgili çeflitli duy-
gular›n doyurulamamas› ve bunlar›n baflka kaynaklarda aranmas› fak-
törleridir. 

Gerçekten konuyla ilgili çal›flanlar›n gözlemleri de bu yöndedir. Ço-
cu¤a iliflkin koflullara bak›ld›¤›nda aile yap›s›n›n da¤›n›k ve parçalan-
m›fl konumda oldu¤u görülmektedir. Ayr›ca ayr›lm›fl anne baba ya da
fliddetli geçimsizliklerin oldu¤u bir ebeveyn iliflkisi izlenmektedir. Ai-
lenin sosyo-ekonomik düzeyinin de düflük oldu¤u görülmektedir. Aile-
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lerin büyük bir oranda ekonomik deste¤e ihtiyac› oldu¤u saptanm›flt›r.
Bir baflka önemli boyut da ailenin kültürel ortamda kent yaflam›na
uyum sa¤layamamas›d›r. Ailenin d›fla kapal› bir yaflam sürdü¤ü izlen-
mektedir.  

Ancak global nedenleri de göz ard› etmek olaya yanl›fl teflhis kon-
mas›na neden olacakt›r. Göç, ülkemizde önemli sosyal sorunlara neden
olan bir hareket olarak önemlidir. Özellikle 1980’lerdeki 2. göç dalga-
s› sokak çocuklar›n›n artmas›nda temel rol oynayan faktörlerden birisi-
dir. Göç dalgas›n›n hemen ard›ndan ülkede patlayan ekonomik kriz as›l
nedeni oluflturmaktad›r. Ailelerin büyük oranda varl›klar›n› ve ifllerini
kaybetmesiyle sonuçlanan kriz ailelerde önemli izler b›rakmaktad›r. 

Ekonomik güçlükler, ailelerde aile içi iliflkileri onar›lamayacak dü-
zeyde etkilemektedir.  Bunun sonucu okulu terk etme, ikinci halka ola-
rak ortaya ç›kmaktad›r. Okulun terk edilmesi, disiplinli yaflamdan kop-
may› ve serserili¤i gündeme getirmektedir. Yaflam›n bafl›nda disiplin-
den yoksun ve kurals›z yaflamaya bafllayan çocuk bunu en iyi yapabi-
lece¤i soka¤› kendine mekân olarak seçmektedir.

Yaflam modeli de çocu¤un iyice soka¤a yerleflmesi ve eve dönüfl yo-
lunun kapanmas› sonucunu getirmektedir. Çocuklar daha çok terk edil-
mifl, kullan›lmayan binalarda, parklarda, iflyerlerinin havaland›rma bo-
rular›n›n geçti¤i yerlerde, merdiven altlar›, sokak aralar› vb yerlerde
yaflamaktad›r. Çocuklar›n büyük ço¤unlu¤unun gruplar halinde yaflad›-
¤› görülmektedir. Komün, grup yaflam›na al›flan çocuklar›n eve dönme
konusunda art›k tamamen geri dönüflümsüz bir yola girdikleri görül-
mektedir. 

Düzensiz yaflam modelinde çocuklar bütün günlerini bir yerlere gi-
dip yatarak, aylakl›k ederek geçirmektedirler.  Sadece günün belli za-
manlar›nda kolay yoldan para kazanmak için illegal yollara baflvur-
maktad›rlar. Genellikle çocuklar toplad›klar› paray› gereksinimlerine
göre paylaflmakta ve harcamalar› birlikte yapmaktad›rlar. Tüm bunlar o
yafllardaki çocuklar›n olmas› gereken yaflam fleklinden çok farkl›d›r.
Oturum s›ras›nda söz alan konuflmac›lar›n tümü de bu yaflam modeli-
nin çocuklar için geliflimlerini olumsuz etkiledi¤ini özellikle vurgula-
m›fllard›r.  
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Soka¤a yeni düflmüfl çocuklar da sokakta yaflamakta olan daha bü-
yük yafllardaki çocuklar taraf›ndan koruma alt›na al›n›p bu yaflama al›fl-
t›r›lmaktad›r. Bu çocuklar da sokak yaflam›na iyice al›flmaktad›rlar.
Bunun sonucu da eve dönme, aileleri ile birlikte yaflamalar› olas›l›¤› or-
tadan kalkmaktad›r.

11..33..33..  SSOOKKAAKKTTAAKK‹‹  RR‹‹SSKKLLEERR

Sokaktaki çocuklar›n karfl›laflabilecekleri riskler, bu çal›flmada çok
önemli bir problemi oluflturmaktad›r. Çocuk, yafl›n›n küçüklü¤ünden
dolay› soka¤›n getirece¤i tehlikelere karfl› savunmas›zd›r. Çocuklar için
çok farkl› riskler söz konusudur. Bu riskler k›saca özetlenecektir. 

Çocu¤un soka¤a düflmesinde, evden kaçmas›nda ve sokakta karfl›la-
flabilece¤i tehlikelerin bafl›nda fliddete maruz kalma ve cinsel aç›dan
kullan›lma gelmektedir. 

Çocuk istismar› özellikle soka¤a itilmifl ve sokakta yaflayan çocuk-
larda haz›rlay›c› etkenlerin bafl›nda gelmektedir. Çocuk istismar›, 0–18
yafl grubundaki çocu¤un kendisine bakmakla yükümlü kifli veya kifliler
taraf›ndan zarar verici olan, kaza d›fl› ve önlenebilir bir davran›fla ma-
ruz kalmas› olarak tan›mlanabilir. ‹stismar olgusu çocu¤un fiziksel,
sosyal ve psikolojik geliflimini olumsuz olarak etkilemektedir.66

Çocuk istismar› 4 temel grupta incelenmektedir.

- Fiziksel istismar
- Cinsel istismar
- Duygusal istismar
- ‹hmal 

11..33..33..11..  FFiizziikksseell  ‹‹ssttiissmmaarr;;

Çocu¤un kaza haricinde yaralanmas› ve örselenmesi söz konusudur.
En yayg›n rastlan›lan istismar tipidir. Bir tokattan çeflitli objelerin kul-
lan›m› ve öldürmeye kadar fliddet yöntemlerini kapsamaktad›r.

Çocuklar›n fiziksel yönden örselenmeleri sonucunda, durumun flid-
detine göre klinik teflhiste; çürükler (ekimozlar), yumuflak doku hasar-
lar›, yan›klar, kaynar su ile hafllanmalar, kemik, eklem, beyin ve göz
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hasarlar›, iç organlara ait hasarlar, zehirlenmeler, geliflme gerilikleri or-
taya ç›kmaktad›r.

11..33..33..22..  CCiinnsseell  ‹‹ssttiissmmaarr

K›z ya da erkek çocu¤un yetiflkin taraf›ndan cinsel tatmin amac›yla
doyum arac› olarak kullan›lmas›d›r. Yetiflkinlerin cinsel doyum için ço-
cukla iliflki kurmas›; para için fuhufl ve pornografiye yöneltilmesi cin-
sel istismar olarak tan›mlanmaktad›r.

11..33..33..33..DDuuyygguussaall  ‹‹ssttiissmmaarr

Tan›mlanmas› en zor ancak en s›k rastlanan istismar türüdür. Psiko-
lojik geliflmenin duraklamas›na neden olacak sözel istismar› veya afl›r›
emirleri kapsayan, çocu¤un kimli¤i zedeleyen ve bozuk davran›fllar›
ortaya ç›karan tav›rlar› içerir. 

Duygusal istismar veya psikolojik örselenme, di¤er tüm kötü mu-
amele biçimlerini flemsiye gibi alt›na toplayan bir olgudur. Tek bafl›na
var oldu¤u gibi fiziksel ve cinsel istismar ile birlikte bulunabilir. Fizik-
sel ve cinsel istismar›n somut hasarlar› ortadan kalkt›ktan sonra bile
duygusal istismar devam edebilir. 

Duygusal istismar; reddetme, afla¤›lama, yaln›z b›rakma, yal›tma,
ay›rma, korkutma, y›ld›rma, tehdit etme, suça yöneltme, duygusal ba-
k›mdan ihtiyaçlar›n› karfl›lamamas› davran›fllar› fleklinde görülebilir.

Bunlardan baflka “s›k elefltirme”, çocuk ve ergenden “yafl›n›n üstün-
de sorumluluklar› bekleme”, “kardefller aras›nda ayr›m yapma”, “de¤er
vermeme, önemsememe, küçük düflürme”, “alayl› konuflma”, “lakap
takma”, “afl›r› bask› ve otorite kurma” da duygusal ezim yaratan bafll›-
ca yetiflkin ve ana-baba davran›fllar› aras›nda say›labilir.

Yetiflkinlerin bu tür davran›fllar›na maruz kalan çocuklarda aileden
uzaklaflma, gergin olma, ba¤›ml› kiflilik gelifltirme, de¤ersizlik duygu-
lar› gelifltirme, uyumsuzca ve sald›rgan davran›fllarda bulunma gibi du-
rumlar ortaya ç›kabilir.

11..33..33..44  ‹‹hhmmaall

Çocuktan sorumlu kiflilerin çocu¤a karfl› en temel yükümlülüklerin
yerine getirmemesidir. Beslenme, giyim, t›bbi gereksinimler duygusal
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ihtiyaçlar ve yaflam koflullar› için gerekli ilgiyi göstermeme fleklinde ta-
n›mlanmaktad›r. ‹stismar ve ihmali birbirinden ay›ran en temel nokta;
istismar›n aktif, ihmalin ise pasif bir olgu olmas›d›r. ‹hmali de fiziksel,
cinsel ve duygusal boyutta ele almak mümkündür. Ancak bunlar› birbi-
rinden ay›rmak zordur. 

Dengeli, duygusal ve toplumsal etkileflimin güçlü oldu¤u aile orta-
m›nda, yeterli güven, sevgi ve sevecenlik içinde büyüyen çocuklar, ge-
liflimleri için gerekli deneyimleri elde edebilirler. Bu tür aile ortamla-
r›nda, aile üyelerini kendilerine düflen sorumluluklar›n bilincinde olma-
s› ve çocu¤a ba¤›ms›zl›k yolunda yeterli olanaklar›n haz›rlanmas›,
onun sa¤lam bir kiflilik yap›s›na sahip olmas›n› sa¤lar. Her anne baba-
n›n bilerek ya da bilmeyerek çocuklar›na karfl› tutumu de¤iflik olabil-
mektedir. Baz› çocuklar daha çok sevilmekte, baz›lar›na bask› yap›l-
makta, baz›lar› istenmeyen çocuk olarak görülmekte, baz›lar›na ise da-
ha çok hoflgörü gösterilmektedir. Bütün bu tutumlar, çocu¤un hem ki-
flili¤inin, hem de sosyal gelifliminin de¤iflik biçimler kazanmas›na ne-
den olmaktad›r.

Yap›lan çal›flmalar so¤uk, iliflki kuramayan, uzak, afl›r› hareketli, iti-
ci, olumsuz ve afl›r› ba¤›ml› özellik tafl›yan çocuklar›n daha fazla istis-
mar edildi¤ini göstermektedir. Tüm bu anlat›lanlara ba¤l› olarak soka-
¤a kaçm›fl çocuklar›n büyük bir k›sm›nda yukar›da anlat›lan istismar
tiplerinden birisinin yaflanm›fl oldu¤u ve ortamdaki olaylara ba¤l› ola-
rak aileden kaçarak sokakta yaflamay› tercih etti¤i izlenmektedir. 

‹LO taraf›ndan yap›lan saha çal›flmalar›na örnek veren Kocabay ko-
nuflmas›nda sokakta çal›flan çocuklar›n sokaktan kurtar›lmas›n›n çok
önemli ama o denli de zor oldu¤una dikkat çekmektedir. Genel de so-
kak çocuklar› ailedeki düzensiz yaflamdan, ekonomik s›k›nt›lardan,
maruz kald›klar› fliddetten ve kötü muameleden dolay› evlerini terk et-
mektedirler. Sokakta çal›flan ve yaflayan bu çocuklar her tür sömürüye
karfl› savunmas›zd›rlar. 

Çocuk, ailede gördü¤ü istismar ve ihmal nedeniyle soka¤a yönele-
bilmektedir. Çocuklar aileleri taraf›ndan d›fllanabilmekte, sokakta ça-
l›flmaya teflvik edilebilmekte, zorla çal›flt›r›labilmekte ya da çocuk aile-
sinin gelirine katk›da bulunabilmek için çal›flabilmektedir. Çocuklar›n
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sokaklarda yafllar›na uygun olmayan ifllerde çal›flt›r›lmas› okul e¤itim-
lerini ve psiko-sosyal fiziksel geliflimlerini olumsuz etkileyebilmekte-
dir. 

Çocuklar›n zamanlar›n›n büyük bir bölümünü sokakta bir fleyler sa-
tarak ya da dolaflarak geçirmesi onlar›, ileride “sokak çocu¤u” olmala-
r› tehlikesi ile karfl› karfl›ya b›rakabilmektedir. “Evden kaçma” çocu¤un
yetersiz toplumsallaflmas›na yol açan ana-baba davran›fllar›na karfl› an-
ti-sosyal olarak nitelendirilebilecek bir tepkidir. Araflt›rmac›lar redde-
den, fiziksel cezaya a¤›rl›k veren, ihmal eden, ilgisiz ana-baba davra-
n›fllar›yla evden kaçma aras›nda iliflkiler bulmufllard›r.

Yap›lan çal›flmalar sokakta çal›flan ve yaflayan çocuklar aras›nda is-
tismar› yaflamam›fl  çocuk olmad›¤›n› göstermektedir.  Çocuklar›n evi-
ni terk edip soka¤a kaçmas›nda yaflanan sürekli fiziksel veya cinsel is-
tismar›n birinci s›radaki neden oldu¤u görülmektedir. 

11..33..44..  SSOOKKAA⁄⁄AA ‹‹LL‹‹fifiKK‹‹NN  RR‹‹SSKKLLEERR

Sokak çocuklar›, normal koflullardaki çocuklardan farkl› yaflam ko-
flullar› içinde yaflad›klar› için çok yönlü risklere maruz kalarak günlük
yaflamlar›n› sürdürmektedirler. Bunlar›n içinde sokaklardaki yaflam›n
getirdi¤i tehlikeler baflta say›labilir. Sokaklarda yaflamlar›n› sürdürebil-
mek için ya var olan çetelere kat›lmak veya grup halinde gezerek yasa-
d›fl› yollardan para kazanmak için h›rs›zl›k, yankesicilik, doland›r›c›l›k
ve dilencilik yapmaktad›rlar. Bunlar içinde en masum gözükeni selpak,
sigara, kibrit gibi malzemeleri özellikle trafik lambalar›n›n oldu¤u kav-
flaklarda satmak bulunmaktad›r. 

Her ne kadar bu ifli yapan çocuklar›n ço¤u sokakta çal›flan çocuklar
grubuna girmekteyse de az›msanmayacak say›da sokak çocu¤unun da
bu ifli yapt›¤› görülmektedir. Bu çocuklar›n yaflam›n› k›fl ve yaz olarak
da ay›rmak olaya daha do¤ru yaklaflmam›z› sa¤layacakt›r. Çünkü özel-
likle k›fl›n so¤ukta bu çocuklar›n bar›nma sorunu ortaya ç›kmakta ve
beraberinde yiyecek ile beslenme sorununu da getirmektedir. Geceleri
uyuyabilmek için grup halinde beraberce yatt›klar› terk edilmifl binalar,
viraneler bulunmakta ve burada komün yaflam› içerisinde günlerini ge-
çirmektedirler. 

Bu çocuklar›n içinde bulunduklar› ortamda var olan risk faktörleri-
ni fiziksel ve sosyal riskler olarak iki grupta de¤erlendirmek gerekmek-
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tedir. Fiziksel olarak bar›nma ve beslenme sorunlar› ilk s›rada gelmek-
tedir. Bu sorun s›cak mevsimlerde pek sorun olmasa da özellikle k›fl ay-
lar›nda önemli bir sorun olarak ortaya ç›kmaktad›r. 

Sokakta çal›flan ve yaflayan çocuklar›n yeterli düzeyde besleneme-
di¤i görülmektedir. Geliflme ça¤›nda olan bu çocuklar›n sadece kar›n-
lar›n› doyurabildikleri ama kendileri için gerekli vitamin ve mineralle-
ri alamad›klar› saptanm›flt›r. Beslenme ile karn›n› doyurma aras›ndaki
nüans göz önüne al›n›rsa çocuklar›n geliflimi için bunun ne denli önem-
li bir problem oldu¤u aç›kça görülmektedir. 

Bunlara bu çocuklar›n örtünme ya da giyinme sorunlar›n› da ekle-
yebiliriz. Bu çocuklar özellikle ayakkab›lar›n›n olmamas›, ç›plak ayak-
la dolaflmalar› ile göze batmaktad›rlar. Burada karfl›s›ndakine ac›nd›r-
ma da önemli bir faktör olarak dikkati çekmekteyse de ayakkab›n›n ol-
mamas› as›l rolü oynamaktad›r. Di¤er giyim eflyalar›n›n da k›fl aylar›n-
da olup olmamas› önem tafl›maktad›r. 

Sosyal faktörlere göz att›¤›m›zda sokak kanunlar›n›n birinci koflulu
olan güçlünün zay›fa hükmetmesi, ortamdaki en zay›f konumda olan
çocuklar›n aleyhine olmakta ve bu çocuklar sömürülen, kullan›lan ve
fliddete maruz kalan durumunda kalmaktad›rlar. 

Bu fliddet kullan›m›, çocuklar›n çeflitli ifllerde kullan›lmas› gibi or-
ganize olarak da gerçekleflmekte ya da sürekli dayak yiyen özellikle al-
koliklerin bask›s›na maruz kalan çocuklar olarak da karfl›m›za ç›kmak-
tad›r.

Bu çocuklar fliddeti sadece fiziksel olarak yaflaman›n d›fl›nda duy-
gusal olarak da sürekli buna maruz kalabilmektedirler. Hem içinde bu-
lunduklar› ortamlarda kendilerinden büyük ve güçlü kiflilerin afla¤›la-
malar›na maruz kalmakta, ayr›ca toplumda sokakta di¤er kiflilerin ha-
karetlerine ve afla¤›lamalar›n› yaflamaktad›r. Sevgi, güven duygular›n-
dan yoksun kalman›n d›fl›nda bir de sürekli duygusal istismara maruz
kalmalar›, bu çocuklarda herkese karfl› defans ve direnç gösterme duy-
gusunu yo¤unlaflt›rmaktad›r. 

Bu da sonuçta bu çocuklar›n herkesi ancak bir fleyler alabilecekleri,
sömürebilecekleri kifliler olarak görme pozisyonuna sokmaktad›r. Ço-
cuklar›n yak›n çevrelerinde gördüklerini ve yaflad›klar›n› kendilerine
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model olarak benimsedikleri hat›rland›¤›nda normal bir geliflme olarak
göze çarpmaktad›r. 

Bunlar›n ötesinde cinsel istismar da sokak çocuklar›nda çok s›k
rastlanan bir olgu olarak karfl›m›za ç›kmaktad›r. Sokakta yaflayan k›z
çocuklar›n›n yaklafl›k tamam›na yak›n bir bölümü bu problemle karfl›
karfl›ya kalmaktad›r. Bunu do¤rulayan, erkek çocuklar›n da bu olaya
maruz kald›¤›n› göstermesi aç›s›ndan önemli olan bir baflka bulgu, cin-
sel yolla bulaflan hastal›klar›n bu çocuklarda s›kl›kla görülmesidir.
Özellikle di¤er ülkelerde yap›lan çal›flmalar AIDS görülme oran›n›n
sokak çocuklar›nda çok yüksek oldu¤unu göstermektedir. 

Dikkati çeken bir baflka boyut, sokakta yaflayan çocuklar›n sokakta
geçirdikleri sürenin belli bir zaman› geçmesinden sonra çetelere kat›l-
malar› ve çocuklar›n çetelerin yasa-d›fl› ifllerinde kullan›lmalar›d›r. K›z
çocuklar cinsel meta olarak pazarlanmakta ve fuhufl sektörüne girmek-
te, erkek çocuklar ise özellikle uyuflturucu, kara para tafl›ma ve soygun
ve gasp olaylar›nda kullan›lmaktad›r. Çocuklar›n suç iflleme s›ras›nda
yakalanmalar› halinde cezalar›nda indirim olmas›, kullan›lmalar›ndaki
bafll›ca faktörlerden birisini oluflturmaktad›r. 

Bu çocuklar›n büyük oranda evlerinde sevgi ve ilgiyi görmemeleri,
evlerinden kaçmalar›ndaki temel faktördür. Bu çocuklar›n sokakta ken-
dilerine kucak açacak, ait hissedecekleri bir ortam› aramalar› da bafll›-
ca sebeplerden birisini oluflturmaktad›r. Kendilerine s›cakl›k ve ilgi
gösteren kiflilere yaklaflan bu çocuklar k›sa sürede bulunduklar› ortam›
benimsemekte ve buran›n kurallar›na göre yaflamaya adapte olmakta-
d›r. 

Temel kurallar›n güç üzerine ve suça dayal› olmas› da bu çocukla-
r›n k›sa sürede suçlu çocuklar grubuna girmelerine neden olmaktad›r.
Bu çocuklar›n k›sa sürede ac›mas›z, kendilerinden güçsüz çocuklara
her türlü istismar› yapan ve suç iflleyen çocuklar grubuna girdi¤i göz-
lenmektedir. 

Özetle sokak çocuklar› sürekli fliddetle iç içe yaflamaktad›rlar. Yetifl-
kinler, kendilerinden yaflça ve güç olarak büyük olanlar, alkolikler ta-
raf›ndan kötü muamele görmek, horlanmak, baflkalar›n›n önünde afla-
¤›lanmak, ba¤›r›lmak, a¤›r derecede küfredilmek gibi tehlikelerle yüz
yüze yaflamaktad›rlar. 
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Tüm bunlara ba¤l› olarak sokaktaki fliddet ve sokakta yaflanan bu
tür ac›mas›z kurallarla karfl› karfl›ya olan çocuklarda sald›rgan tutum
geliflmekte ve ilk davran›fl modelini oluflturmaktad›r. Bununla birlikte
toplumun sokaktaki çocuklar› umursamamas› nedeniyle bu çocuklar
kendilerini d›fllayan bir toplumda, yaln›zca yaflama hakk› kazanabil-
mek ve temel fizyolojik gereksinimlerini karfl›layabilmek için kullana-
bilecekleri birtak›m silahlardan yararlanma yoluna gidebilmektedir-
ler.67

Sokaktaki çocuklar›n ve sokakta çal›flan çocuklar›n zaman zaman
yaln›z, savunmas›z ve ekonomik aç›dan yetersiz düzeyde olmalar› ne-
deniyle organize “marjinal yetiflkin gruplar›”n›n ilgi oda¤› haline gel-
meleri de muhtemeldir. Çocuklar›n yaflça küçük, savunmas›z ve ailele-
rinden uzak olmalar› nedeniyle baz› kifliler ve gruplar taraf›ndan kolay-
ca kand›r›lmalar› mümkün olabilmektedirler. Özellikle sokak çocukla-
r› ya da sokakta çal›flan k›z çocuklar› kand›r›l›p dilencilik, fuhufl sektö-
ründeki insanlar taraf›ndan kullan›labilmektedirler. 

Sokakta çal›flan çocuklar›n en çok korktuklar› kamu görevlisi tipi,
sat›c›lar›n belli bir düzenini sa¤lamakla görevli Belediye Zab›tas› olufl-
turmaktad›r. Bu görevlilerin sokaklarda kurallara ayk›r› ifl yapan sat›c›-
lar›n araçlar›na ve tezgâhlar›na el koyma yetkileri de bulunmaktad›r.

Sokak çocuklar›n›n bir k›sm› iflledikleri suç, serserilik ya da yaln›z-
ca evden kaçma nedeniyle polisle sorun yaflamaktad›rlar. Atauz konufl-
mas›nda normal koflullarda çocuklar için polisin en çok güven duyduk-
lar› kifliler oldu¤unu belirtmifltir. Ancak sokakta çal›flan ve yaflayan ço-
cuklar›n h›rs›zl›k ve benzeri suçlar ifllendi¤inde de ilk gözalt›na al›nan
zanl›lar oldu¤u Atauz’un Ankara’da yapt›¤› araflt›rmada ortay ç›km›fl-
t›r. Ayr›ca çocuklar, karakola götürüldüklerinde burada kendilerine kö-
tü davran›ld›¤›n› belirtmifllerdir.68

Sokak çocuklar› sokakta yaflamalar› nedeni ile alkolikler, yasa d›fl›
örgütler gibi gruplarla ayn› fiziksel ortamlar› paylaflmak zorunda kal-
maktad›rlar. Alkollü içeceklerin yo¤un tüketildi¤i yerlerde yaflayan ba-
z› sokak çocuklar›n›n alkol kullanan insanlarla sürekli yüz yüze olma-
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s›n›n beraberinde getirdi¤i tüm olumsuzluklar, çocuklar için büyük bir
risk oluflturmaktad›r. 

Bu ortamlarda çocuklar cinsel tacize u¤rayabilmekte, alkole özen-
me,  alkol kullanmaya bafllama gibi tehlikelerle karfl›laflabilmektedirler.
Sokakta di¤er insanlar taraf›ndan cinsel istismara u¤rama tehlikesi ol-
du¤u gibi çocuklar›n yaflam koflullar›ndan dolay› kendi aralar›nda da
cinsel yönden sapk›n davran›fllar görülebilmektedir.

Sürekli olarak bir arada yat›p kalkma zorunlulu¤u ve sevgilerini yö-
neltecekleri d›fl dünyadan kiflilerin bulunmay›fl› gibi koflullar nedeni ile
sokak çocuklar› aras›nda eflcinsel iliflkiler görülebilmektedir.69

Konanç’›n Ankara sokaklar›nda çal›flan çocuklar üzerinde yapm›fl
oldu¤u araflt›rmada çocuklardan %26’s›n›n cinsel istismara u¤rad›klar›
ortaya ç›km›flt›r. Ama çocuklar›n yaflad›klar› cinsel istismar› saklad›k-
lar›, bu yüzden de olgular›n ço¤unun gizli kald›¤› unutulmamal›d›r.70

Sokak çocuklar›, çocuk istismar›n›n en dramatik ve en çarp›c› so-
nuçlar›ndan birisini oluflturmaktad›r. Türkiye gibi geliflmekte olan ül-
kelerde k›rsal kesimden kente göçler, iflsizlik, da¤›lm›fl aileler gibi fak-
törler sokak çocuklar›n›n art›fl›n› sa¤layan bafll›ca nedenlerdir. Ancak
fliddet olgusunun çocuklar›n soka¤a ç›kmas›nda çok belirleyici rol oy-
nad›¤› görülmektedir.  

Özetle sokak çocuklar›n›n ortaya ç›kmas›ndaki nedenlere bakt›¤›-
m›zda global nedenler olarak göç ve sosyo ekonomik koflullar› bireysel
nedenler olarakta istismar ve yaflanan fliddet baflta gelmektedir. 
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SHÇEK

‹kinci oturumda ele al›nan “Türkiye’de Uygulanan Bak›m-Hizmet
Rehabilitasyon Modelleri”  bafll›¤› alt›ndaki tart›flmalara bafllamadan
önce sokaktaki çocuklar› nas›l alg›lad›¤›m›za dair bir girifl yapmak ko-
nunun daha net anlafl›labilmesi için önemlidir. Bu aç›dan ikinci otu-
rumda rehabilitasyon modellerini de¤erlendirirken çocu¤un soka¤a
kaçma nedenlerini ve sokaktaki çocuk nas›l alg›lanmaktad›r sorular›n›
irdeledikten sonra rehabilitasyon modelleri de¤erlendirilecektir. 
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22..11..  SSOOKKAAKK  ÇÇOOCCUU⁄⁄UUNNUU  NNAASSIILL AALLGGIILLIIYYOORRUUZZ??  

Sokak çocuklar› ile ilgili en önemli olgulardan birisi de sokak ço-
cuklar›n›n toplum taraf›ndan nas›l görüldü¤üdür. Bu çocuklar›n da
özellikle içinde yaflad›klar› toplumda nas›l alg›land›¤›n›n büyük önemi
bulunmaktad›r. Toplumun bu çocuklar› nas›l alg›lad›¤› olay›n çözü-
münde önem tafl›yan kavramlardan birisidir.

Tüm dünyada sokakta çal›flan ve yaflayan çocuklar›n oldu¤u art›k
herkes taraf›ndan kabul edilen, göz ard› edemeyece¤imiz bir gerçek
olarak karfl›m›zdad›r. Bu çocuklar›n evlerinde, okulda de¤il de sokakta
bulunmalar›n›n nedenleri çocuklara, toplumlara, ülkelere göre de¤iflik-
lik göstermektedir. 

Soka¤›n çocuklar› dendi¤inde söz konusu edilen sokak kurallar›n›n
geçerli oldu¤u, bir çocu¤un yetiflmesi, büyümesi ve yaflayabilmesi için
gerekli ev ve bak›m kriterleri yerine sokak yaflam›n›n kriterleriyle bü-
yüyen çocuklard›r. Sokak kurallar› bu çocuklar›n yaflam›n› düzenleyen
ana faktördür. Soka¤›n çocuklar› sokaklarda çal›flmakta, yaflamlar›n›
burada sürdürmekte ve geceleri uykular›n› bile sokakta bulduklar› her-
hangi bir yerde uyumaktad›rlar. 

Çocuklar›n aileleriyle iliflkilerinde ise organik bir ba¤ bulunmama-
s›na karfl›n çok az bir k›sm› bazen aileleri ile haberleflmekte veya gö-
rüflmektedirler. Ancak ev kavram› onlar için sokaklar olarak flekillen-
mifltir. Sokaklarda yaflanan her türlü kanun-d›fl› eylem de do¤al olarak
yaflamlar›n›n bir parças› haline gelmektedir. Bu da uyuflturucu madde,
fliddet ya da fahiflelik gibi her türlü olguyu kapsamaktad›r. 

Sokak çocuklar› konusunda çal›flman›n güçlü¤ü sokaklardaki ço-
cuklar›n say›s›n› belirlemeyle bafllamaktad›r. Ayn› zamanda, sokak ço-
cuklar› olgusunun bir özelli¤i; çocuklar›n devaml› hareket halinde ol-
mas›, dura¤an bir yaflamlar›n›n olmamas›, bu sorunu daha da içinden
ç›k›lmaz bir hale sokmaktad›r. Burada iki temel faktör söz konusudur. 

Bu çocuklar yaflamlar›n› sokakta geçirmektedirler. Bu yüzden de
her türlü tehlikeyle karfl› karfl›ya bulunmaktad›rlar. Güçsüzün ezildi¤i
bu ortamda çocuklar›n hiçbir korumalar› bulunmamaktad›r. Çocuklar›n
ço¤unun ailesi bulunmaktad›r. Ancak buradaki paradoks, bu çocuklar›n
sokakta olmalar›n›n sebebinin de büyük oranda ailelerinden kaynakla-
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nan problemler olmas›d›r. Bu çocuklar›n ço¤u ailelerindeki karmafla-
dan ve yaflanan fliddetten kaç›p soka¤a s›¤›nmaktad›rlar. Ama bu sefer
de sokaktaki sorunlarla yüz yüze gelmektedirler. 

Bu çocuklar›n bu koflullarda s›¤›nd›klar› fley, kurduklar› hayal dün-
yas›d›r. O yafllar›n karakteristik özelli¤ini bu çocuklar ancak d›flar›dan
ald›klar› katk› maddeleri; yani uyuflturucuyla sa¤lamaktad›rlar. Bunun
için de genellikle uçucu madde kullanmaktad›rlar. Bu maddeyi ald›kla-
r› zaman ortam kendili¤inden de¤iflmekte ve çocuklar gerçek yaflam-
dan kopmaktad›rlar. Çocuklar›n gerçeklerden kaçma arac› uçucu mad-
de kullanma ve sonras›nda girdikleri hayal âlemleridir. 

Kendi anlat›mlar›yla bu limitsiz hayal gücü, özgürlüklerini pekifltir-
mektedir. Bu çocuklar böylelikle, normalde gururlar›na yediremeye-
cekleri fleyleri kolayl›kla yapar hale geldiklerini söylemektedir. Bunun
içine dilencilik, kendilerini satma gibi... her türlü eylemi katmak müm-
kündür. Sokakta yaflamlar›n› sürdürebilmenin tek yolunun bu oldu¤unu
ve bunu yapabilmenin tek yolunun da kendi deyimleriyle uçmufl ol-
mak; yani uçucu madde almak oldu¤unu söylemektedirler. 

Soka¤›n zor koflullar›n›n onlar› çocukluktan uzaklaflt›rm›fl oldu¤unu
da gözlemek mümkündür. Bu çocuklar sokak deneyimine ba¤l› olarak
insanlar› çok iyi tan›maktad›rlar. Dolay›s›yla yararlar› için onlar› kul-
lanmakta ve bunu da kendilerine verilen bir hak olarak görmektedirler.
Çünkü kendilerinin de sürekli kullan›ld›¤›n› düflünmektedirler.  Ayn›
mant›¤›n çocuklar büyüdükçe güç gösterisi olarak ortaya ç›kt›¤› izlen-
mektedir. “Zay›f olan› ezeceksin; zaman›nda bizi çok ezdiler, flimdi ben
güçlüyüm, neden ezmeyecekmiflim?” yaklafl›m› genelde kabul gören
bir yaklafl›m olarak dikkati çekmektedir. 

Afla¤›layan ya da ac›yan bak›fllar, insanlara olan kinlerini artt›rmak-
tad›r. En büyük ihtiyaçlar› sevgi, en büyük eksiklikleri ise güvendir. Bu
her fleyi zorlaflt›rmaktad›r. Hiçbir zaman karfl›lar›ndakine tam olarak
güvenmemektedirler.  Her davran›fl›n›z›n alt›nda bir karfl›l›k beklentisi
aray›fl› olmaktad›r. 

‹nsanlarla kuramad›klar› iletiflimin eksikli¤ini hayvanlarla gider-
mektedirler. Hayvanlar› özellikle köpek, kedi ve kufllar› çok sevdikleri
gözlenmektedir. Bunun da her zaman romantik boyutlarda olmad›¤›
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görülmektedir. Bazen de hayvanlarla cinsel iliflkiye girdikleri de tespit
edilmifltir.

Zaten sokak çocuklar›n›n genel profilinde olan çocukluklar›n› yafla-
madan eriflkin olma profiline uygun olarak bu çocuklar cinselli¤i de
yafllar›na göre çok erken keflfedip erken yaflta iliflkilere girmeye baflla-
maktad›rlar. Özellikle erkek çocuklar aras›nda bu, homoseksüel iliflki-
ye kolayca dönüflmekte, çok farkl› durumlarda karfl›m›za ç›kmaktad›r.
Hayvanlarla iliflki de bu olgunun bir boyutudur. 

Baz› kavramlar›n bu çocuklar için çok özel oldu¤u da dikkat çek-
mektedir. Bunlar›n bafl›nda anne kavram› gelmektedir. Çocuklar›n bü-
yük oranda anne kavram›n› çok özel kabul ettikleri görülmektedir. Ba-
ban›n ise ya hiç sözü geçmemekte ya da nefretle ad›n› anmaktad›rlar.
Biz onlar›,  toplumdan d›fllanm›fl bireyler olarak tan›mlasak da onlar al-
ternatif olarak kendi toplumlar›n› kendi içlerinde oluflturmufllard›r. 

Prof. fieyda Aksel’in konuflmas›nda vurgulad›¤› gibi bu çocuklar
grup olarak topluluk hayat›n›, çok sert ve ac›mas›z kurallar›yla yafla-
maktad›rlar. Soka¤›n kendi kurallar›n› taviz vermeden uygulay›p yafla-
maktad›rlar. Sokaktaki ailelerine çok ba¤l›d›rlar. S›kl›kla gözlenen çe-
teler ya da çocuklar›n deyifliyle aileler aras› savafllar ise soka¤›n mer-
hametsiz koflullar› içinde gözlenen s›radan olaylar boyutundad›r. Ama
çocuklar›n fiziksel aç›dan büyük zararlar gördü¤ü hatta ölümlerin bile
ortaya ç›kabildi¤i izlenmektedir.  

Çocuklar›n baz›lar›n›n ise çok umutsuz olduklar› da gözlenmekte-
dir. Bu çocuklar›n büyük bir ço¤unlu¤u, hayattan hiçbir beklentileri ol-
mayan, sadece günlerini yaflayan çocuklard›r. Baz›lar› ise tam aksi, her
türlü olumsuzlu¤a ra¤men içlerinde umut tafl›maktad›rlar. En korktuk-
lar› ve nefret ettikleri kifliler polisler olmas›na ra¤men büyüdü¤ünde
polis olmak isteyenlerin say›s›n›n çoklu¤u ilginç bir sonuç olarak kar-
fl›m›za ç›kmaktad›r. Bunun alt›nda çeflitli sebeplerin olabilece¤ini düflü-
nebiliriz. Örne¤in polisleri idealize etmifl olabilirler. Ya da gücü kendi
iste¤i do¤rultusunda kullanma iste¤i de önemli bir motivasyon olufltu-
rabilir. 

Sokak yaflam›, zorluklar›yla çocuklar›n çok erken büyümesine ne-
den olmaktad›r. Baflka bir perspektifle sokak onlar› çok çabuk yafllan-
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d›r›p y›pratmakta, eriflkin gibi olmalar›na neden olmaktad›r. Ama hep-
sinin de oyun oynarken çocuk olduklar›n› hat›rlad›klar›n› unutmamak
gerekmektedir. Belki de çocukluklar›n› hiç yaflayamaman›n eksikli¤iy-
le hep çocuk kalacaklar. Ama onlar› en çok oyun oynarken hissediyor
ve masumluklar›n› görüyorsunuz. Önyarg›s›z onlar› oyun oynarken iz-
lemekte büyük yararlar bulunmaktad›r.  

22..11..11.. TTOOPPLLUUMMUUNN  GGÖÖZZÜÜNNDDEE  SSOOKKAAKK  ÇÇOOCCUUKKLLAARRII  

Sokak çocuklar› sorununun çözümü toplumun bilinçlenerek bu so-
runa sahip ç›kmas›na ba¤l›d›r. Toplumun bu çocuklar› sahiplenmedi¤i,
sorunu benimsemedi¤i hiçbir yerde çözüm üretilemez. Bu durumda,
toplumun sokak çocuklar›na bak›fl› büyük önem kazanmaktad›r.

Son y›llardaki çal›flmalarla toplumda sokak çocuklar›na karfl› bilinç
uyand›r›lsa da ço¤unluk bu çocuklar› uzak durulmas› gereken yarat›k-
lar olarak görmektedir. 

Toplumun sokak çocuklar›na bak›fl aç›s›ndaki yanl›fl tarza giren d›fl-
lay›c›l›¤a ‹ngiltere Londra’da Hillbrow Ticaret Odas› taraf›ndan
1987’de parlamentoya sunulan protesto bildirisi tarihte saptanm›fl tipik
bir örnek olarak gösterilebilir.71

Bu raporda sokak çocuklar› sorununun bölgedeki ifl hacmini düflür-
dü¤ü belirtilmifltir. Ayr›ca bu çocuklar›n çat›flmalara yol açabilece¤i de
belirtilmektedir. Sokak çocuklar›n›n acilen bu bölgeden uzaklaflt›r›lma-
lar› gerekti¤i dile getirilmifl; onlara Hillbrow’da bar›nma ya da di¤er bi-
çimlerde hizmet vermenin yanl›fl oldu¤u öne sürülmüfltür. Bu tutum
yaln›zca raporla da s›n›rl› kalmam›fl, toplumun baz› üyelerinin, özellik-
le de dükkân sahiplerinin çocuklara karfl› tazyikli su, göz yaflart›c› gaz
ya da dayak kullanarak aç›kça sald›rmalar›na kadar varm›flt›r. 

Tarihteki bu tür örnekler ortadan kalkmamakla birlikte azalmaya
yüz tutmas› sevindiricidir. Ancak problemin görmezlikten gelinmesi-
nin, baflta sokaktaki çocuklar›n kendilerine olmak üzere tüm topluma
yönelen tehlikeler do¤urdu¤u, dünya kamuoyu taraf›ndan gittikçe daha
iyi bilinir hale gelmeye bafllam›flt›r. 
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Brezilya, sokak çocuklar›na karfl› olanlar ve sokak çocuklar› için ça-
l›flanlar› bar›nd›ran bir ülke olarak toplum bilincinin geliflmesinin öne-
mini vurgulayan bir örnek olarak gösterilebilir. 

Sokak çocuklar› ile ilgili genel yaklafl›mlara da göz atmak gerekir.
Bunlar halk aras›nda yayg›n olarak inan›lan, baz›lar› do¤ru baz›lar› ise
anlam içermeyen görüfller fleklindedir. 

Bu çocuklar akflamlar›n› soka¤›n herhangi bir yerinde geçirirler, geç
kalkarlar, az uyurlar; yoldan geçenlerin gözünde terk edilmifl, serseri,
h›rs›z ya da çocuk suçlular olarak alg›lan›rlar. 

Sokak çocu¤u diye adland›r›lan çocuklar, çocuklu¤un gerektirdi¤i
yaflam›n d›fl›nda bir hayat sürerler. Yetiflkinlerin ço¤u onlar› önemse-
mez ya da sosyal bela olarak görürler. Di¤erleri ise onlar› kurtarmak is-
ter. Romantik bir bak›fl aç›s›yla yetiflkinlerin s›k›nt›lar›ndan uzak ol-
duklar› için ya da özellikle ahlaks›z veya al›fl›lm›fl›n d›fl›nda ac›kl› kur-
banlar olduklar› için sokak çocuklar› kelimenin tam anlam›yla efsane-
vi ya da mit haline gelmifl olgular, figürlerdir. 

Fakat bu çocuklar sadece flehir yaflam›n›n bir parças› olarak ortaya
ç›kan yasa karfl›tlar› ya da suçlu figürleri de¤illerdir. Onlar›n hepsi ken-
di geçmiflleri, problemleri, ihtiyaçlar› ve umutlar› olan çocuk bireyler-
dir. Toplumdaki sokak çocuklar›n›n bilinen, popüler imaj› onlar için za-
rarl› ekstra bir fazlal›kt›r. Baz›lar› negatif ça¤r›fl›mlar oluflturdu¤u için
“sokak çocu¤u” fleklinde ça¤r›lmaya itiraz etmekte; baz›lar› ise özellik-
le onlar› sanki bir yarat›k veya an›t gibi seyreden, resimlerini çekmeye
çal›flan turistlerin ve foto¤rafç›lar›n kafas›nda olan imajlar›na karfl› ç›k-
maktad›r.

Burada ana bafll›klar halinde sokak çocuklar›n›n ailelerini, gelecek-
lerini ve kendileri ile ilgili görüfllerini içeren baz› yayg›n düflüncelere
yer verilmifltir:

Aile;

- Aileleri taraf›ndan terk edilmifllerdir.
- Aileleri taraf›ndan ihmal edilmektedirler. 
- Evden cinsel taciz yüzünden kaçmaktad›rlar. 
- Parçalanm›fl aile en önemli sorunsallar›n bafl›nda gelmektedir. 
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- Aileleri fakirlik, ekonomik yoksunluk yüzünden da¤›lm›flt›r. 
- Babalar›n›n genellikle istismarc› ve alkolik oldu¤u görülmektedir. 
- Çocuklar›n ço¤unun anne yönetimindeki ailelerden geldi¤i görül-

mektedir. 
- Bu çocuklar›n aileleriyle ba¤lar› genellikle yoktur. 

Gelecek; 

- Bu çocuklar gelece¤in suçlular› olarak büyümektedir. 
- Ço¤unun yaflam› erken yaflta öldürülmek veya hastal›ktan ölümle

sonuçlanmaktad›r. 
- Yetiflkinlik ça¤lar›na kadar yaflayamayacaklar› riskli bir ortamda

bulunmaktad›rlar. 
- Çocuklar›n ço¤u suçlu konuma düflmekte ve yasad›fl› çetelere ka-

t›lmaktad›rlar. 
Çocuklar;

- Kara para ve uyuflturucu iflinde arac› olarak kullan›lmaktad›rlar. 
- Ço¤unlukla h›rs›zl›k yapmaktad›rlar. 
- Sokaktaki k›z çocuklar›n›n fahiflelikten baflka seçenekleri bulun-

mamaktad›r. 
- Toplumsallaflmalar› düflük düzeyde olup kontrol edilememektedir-

ler. 
- Sevgi gibi duygular› hissedebilmek için tüm yeteneklerini kaybet-

mifller
- Nas›l oynayacaklar›n› bilmemektedirler. 
- Ahlaki de¤erlerini kaybetmifllerdir. 
- Uyuflturucu ba¤›ml›s›d›rlar. Yaklafl›k hepsi uçucu madde kullan-

maktad›r. 
- Bu çocuklarda AIDS görülme oran› çok yüksektir.

Yukar›daki görüfller sokak çocuklar›na uzaktan bakan, onlar› bas›n-
da yer alan tinerci çocuklar›n ifllemifl olduklar› suçlardan etkilenerek
yarat›lm›fl imajlar olarak karfl›m›za ç›kmaktad›r. Baz› durumlarda yu-
kar›daki görüfllerin bir k›sm› çocuklar›n baz›lar›n›n zaman zaman içine
düfltü¤ü duruma uymaktad›r. 

Ancak yap›lan çal›flmalar bu görüfllerin genelleme olarak kabul edi-
lemeyece¤ini ve bu çocuklar›n da herkes gibi normal bir yaflama geçe-
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bilece¤ini, rehabilitasyon çal›flmalar›na baflar›yla cevap verdi¤ini gös-
termifltir. 

Yukar›da say›lan görüfllerin ço¤u, örne¤in onlar›n gelecekte suçlu
ya da terörist olacaklar›na dair varsay›mlar bazen baz› gruplar taraf›n-
dan sokak çocuklar›na fliddet kampanyalar›n› hakl› ç›karmak için kul-
lan›lan görüfllerdir.

Abdullah Karatay oturumdaki konuflmas›nda özellikle ailenin gelir
yetersizli¤i nedeniyle çocuklar›n aile bütçelerine katk›da bulunabilmek
ya da e¤itim masraflar›n› karfl›layabilmek için çal›flt›klar›na dikkat çek-
mifltir. Bunun yan›nda ana-baba da çocuktan çal›flmas›n› bekleyebil-
mektedir. Aile denetiminden uzakta, sokakta çal›flan çocuklar, sokak
ortam›nda her türlü istismara aç›k olabilmektedir. Çal›flma nedeni ile
okula giden çocuklar›n okul baflar›lar› düflebilmekte ve para kazanma-
ya bafllayan çocuk, okul e¤itimini b›rakarak çal›flma yaflam›na girmeyi
seçebilmektedir. Çocuklar›n sokakta çal›flmas›, zaman›n›n büyük bir
bölümünü sokakta geçirmesi, ailedeki yoksulluk, fliddet, istismar, ge-
çimsizlik gibi faktörlerle birleflti¤inde çocuk sokakta yaflamay› cazip
görebilmektedir.

Çocuklar›n yukar›daki görüfllerine ek olarak uzmanlar›n bu konular
hakk›ndaki düflüncelerini de bafll›klarla vermek gerekirse ana düflünce-
lerin flöyle olufltu¤u görülmektedir:

Aile;

Kent yaflam›nda çekirdek aile yap›s› s›kl›kla görülmektedir. Art›k
dünyada büyük oranda aile yap›lar›n›n çekirdek aileye dönüfltü¤ü eski
dönemlerdeki genifl aile kavram›n›n art›k azalmaya bafllad›¤› görül-
mektedir. Evinden ve ailesinden kaçan çocuklar için yap›lan sosyolojik
araflt›rmalarda aile kavram› büyük oranda çekirdek aile olarak de¤er-
lendirilmektedir. 

Sokak çocuklar›yla çal›flanlar›n ço¤u, çocuklardan çok az bir k›sm›-
n›n terk edilmifl oldu¤u konusunda hemfikirdir. Gerçekte yaflanan›n ço-
cuklar›n aflamal› olarak ailelerini terk etmeleridir. Kötü aile iliflkileri
bunlar›n içinde ilk s›rada yer alan nedenlerden birisidir. Bazen bu du-
rum ebeveynlerin alkolik olmas› veya çocuklar›n üvey ebeveynlerle
kötü iliflkileri fleklinde görülmektedir. Ço¤unlukla tek ebeveynlerin ço-
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cuklar›n› soka¤a b›rakarak terk etti¤i görülmektedir. Ayn› durum yok-
sulluk için de geçerlidir. Kaynak eksikli¤i, kötü aile iliflkilerini daha da
kötülefltirmektedir. 

Ancak birçok fakir ailenin, içinde bulunduklar› kötü koflullara ra¤-
men birbirlerine ba¤l› kald›klar› ve çocuklar›na sahip ç›kt›klar›n› da be-
lirtmek gerekmektedir.  E¤er durum böyle olmasayd› sokaklarda çok
daha fazla çocuk olurdu.

Evi;

Sokakta ev bir dükkân girifli, parkta bir bank, bir restoran›n d›fl›nda-
ki s›cak hava kanal›, kumsaldaki bir atefl ya da tren istasyonundaki
merdivenlerdir. Yatak; bir parça karton, eski bir battaniye ve gazete
parçalar›d›r. Baz›lar› yaln›z uyur, baz›lar› ise s›cakl›k ya da koruma için
birbirlerine sokularak, yanaflarak uyumaya çal›fl›rlar.  

Gelecek;

Çocuk olarak sokakta yaflaman›n uzun vadede  bu çocuklara ne ge-
tirece¤i bilinmemektedir. Genelde, sokak çocuklar›  yetiflkinli¤e ulafla-
mam›fllard›r. Megadisha araflt›rmas›na göre sokak çocu¤u olmak baz›-
lar›n›n yaflam hikayesinde yetiflkin ifl gücüne geçene kadar kullan›lan
bir basamak olabilmektedir.  Ama kaç›r›lan e¤itim f›rsatlar›n›n sonuçta
niteliksiz iflçilik olas›l›¤› d›fl›nda baflka flans b›rakmad›¤›n› da ilave et-
mek gerekmektedir.72

Çocuklar;

Sokak çocuklar›, di¤er çocuk gruplar› ve evdeki kardeflleriyle karfl›-
laflt›r›ld›¤›nda beslenme ve genel sa¤l›k aç›s›ndan daha iyi durumdad›r-
lar. Bunun nedenlerinden biri sokak çocuklar›n›n lokantalardan yemek
yiyebiliyor olmas›d›r. Baz› çocuklar›n ise lokantalara giderek yemek is-
tedikleri de görülmektedir.  Di¤eri ise kendi paralar›n› kazan›p harc›yor
olmalar›d›r.

Hâlbuki sokakta çal›fl›p eve giden çocuklar paray› paylaflmak duru-
munda kalmaktad›rlar. Jamaika’da sokakta çal›flan çocuklar›n eve git-
meden önce hamburger, cips, cola gibi fast-food yedikleri gözlemlen-
mifltir.
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Ayn› zamanda onlar›n h›rs›z oldu¤u ve fahiflelikten baflka seçenek-
leri olmad›¤› görüflü hâkimdir.  Bir k›sm› bunlar› yap›yor olmas›na kar-
fl›n özellikle soka¤a düfltükleri ilk dönemde bunun çocuklar›n genel ge-
çim flekli olmad›¤› da görülmektedir. Çocuklar baflka para kazanma
yollar› da bulabilmektedirler. Baz› çocuklar hep ayn› fleyi deneyerek
para kazanmaya çal›fl›rken, baz›lar› sürekli de¤iflik fleyler yapmay› den-
memektedirler. 

Çocuklar›n sokakta yaflamalar› yüzünden koflullar›n onlar› kontrol
edilemez flekilde zorba yapt›¤›, sürekli zorbal›¤a özendirdi¤i söylen-
mektedir. Bunun da özellikle sevgi gibi duygular› hissetme yetenekle-
rini kaybettirdi¤i belirtilmektedir. Çocuklar sokakta fliddeti sürekli ya-
flad›klar› için bu deneyimler onlara toplamda fliddeti ö¤retmektedir.
Ama çocu¤un sürekli fliddet e¤ilimi olmas› söz konusu de¤ildir. Koflul-
lar de¤iflti¤inde çocuklar›n bu fliddet davran›fllar›n› b›rakabildi¤i de
gözlenmektedir.  

Sokakta yaflayan çocuklar›n ço¤u arkadafll›¤›n öneminden bahset-
mekte ve en önemli de¤er olarak arkadafll›¤› koymaktad›r. Günlük ya-
flam prati¤inde de çocuklar›n karfl›l›kl› deste¤i sa¤layabilmek için “ai-
le gruplar›” fleklinde yaflad›klar› gözlenmektedir. 

Sokak çocuklar›n›n cinsel yolla bulaflan hastal›klar› tafl›ma riskinin
de yüksek oldu¤u görülmektedir. Bu çocuklar aras›nda da yay›labil-
mektedir. Çünkü sokak çocuklar›n›n birbirleriyle cinsel iliflkiye girme-
leri nadir olmayan bir davran›fl olarak karfl›m›za ç›kmaktad›r. Bu du-
rumda da çocuklar›n birbirlerinden enfeksiyon kapma riski yüksektir.
Çünkü;

- Yetiflkin biriyle cinsel iliflkiye girme, genital yaralanma ve kana-
malara neden olabilmekte ve virüs kolayl›kla geçebilmektedir.

- Halen HIV olas›l›¤›n› artt›ran cinsel yolla bulaflm›fl bir hastal›kla-
r› olabilmektedir.

- Sa¤l›k durumlar› zay›f olabilmektedir. Bu da onlar› enfeksiyona
aç›k k›lmaktad›r. 

- AIDS/HIV hakk›nda ve kendilerini nas›l koruyacaklar› konusunda
bilgileri genellikle yoktur. 
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- Prezervatif kullan›m› yoktur.  

Baflka bir genel yarg› da madde ba¤›ml›lar› ve AIDS olduklar› ko-
nusundad›r. Sokak çocuklar› içki sigara ve çeflitli maddeleri kullanmak-
tad›rlar. Özellikle uçucu madde kullan›m›n›n çok fazla oldu¤u görül-
mektedir. Ama ülkemizde AIDS görülme oran›n›n çok düflük oldu¤unu
da belirtmek gerekmektedir. Bu gösterge, gelecek zamanda hastal›¤›n
görülmeyece¤i anlam›na gelmemektedir. fiimdiden önlem al›nmas› ge-
rekmektedir. Halk›n sokak çocuklar›n› AIDS’li olarak görmesinin ya-
ratt›¤› önemli iki problem de fludur;

- Bu durum çocuklara karfl› toplumda ayr›mc›l›¤› daha da artt›rmak-
tad›r.

- Projeler, di¤er sorunlar› unutarak sadece AIDS üzerine e¤ilmekte-
dir. 

Pratikte bir çocuk testte HIV pozitif ç›kt› m› bu çocu¤un art›k kay-
bedilmifl vaka oldu¤u görüflü yayg›nd›r.  

- Sokak çocuklar›, geliflmekte olan ülkelerde iflsizli¤in, yoksullu-
¤un, göçün ve da¤›lan ailelerin ortaya ç›kard›¤› bir sorundur. Sanayi ül-
kelerinde yabanc›laflma ve sistematik d›fllanman›n kurbanlar›d›r.

- Sokak çocuklar› sadece uzmanlar› de¤il, toplumun bütününü ilgi-
lendiren bir sorundur.

- Bu soruna kal›c› ve gerçekçi çözümler getirebilmenin yolu parça-
lanan ailelerin (alt›nda yatan nedenleriyle birlikte) iyice incelenmesin-
den geçmektedir. 

- Ailenin d›fllamas›, okuldaki baflar›s›zl›k, bask›c› bir kurum, güçlü
olma iste¤i, madde ba¤›ml›l›¤›, çeteler, fiziksel güçlükler, sokak çocuk-
lar›n›n yaflad›klar› deneyimlerin karakteristik olanlar›d›r.

Özetle sokak çocuklar›n›n nas›l alg›land›¤› toplumun bu problemi
çözme konusundaki giriflimleriyle do¤ru orant›l›d›r. Çocuklar›n vatan-
dafl taraf›ndan nas›l alg›land›¤›ndan, çocu¤un ailesi taraf›ndan nas›l al-
g›land›¤›na kadar de¤ifliklikler gösterebilir. Bu aç›dan alg›lama konusu
problem çözümünde çok önemlidir. 
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22..22..  SSOOKKAAKK  ÇÇOOCCUUKKLLAARRII  RREEHHAABB‹‹LL‹‹TTAASSYYOONNUU

Rehabilitasyon, genel olarak bireyin kiflisel, sosyal, iflle ilgili, sa¤l›k
ve e¤itimiyle ilgili olarak yaflam›nda ortaya ç›kabilecek engelleri önle-
meye ve bunlar› gidermeye yönelik tedbir ve müdahaleler olarak ta-
n›mlanmaktad›r.73

T›bbî anlamda ise rehabilitasyon, kiflinin sa¤l›¤›n› tehdit etmifl örne-
¤in özürlülük durumunu, fizyolojik, anatomik ve çevresel k›s›tlamala-
r›n elverdi¤i ölçüde azaltmaya, mümkünse ortadan kald›rmaya yönelik
tedavi uygulamalar›n› içeren ve özürlü kiflinin fiziksel kapasitesini
maksimum düzeye ç›kartarak günlük yaflamda mümkün olabilen en üst
fonksiyonel ba¤›ms›zl›k düzeyine ulaflmas›n› sa¤lamay› amaçlayan
hizmetlerin tümünü kapsamaktad›r. Bu flekilde kiflinin psiko-sosyal ve
mesleksel fonksiyonlar›n›n yeniden kazand›r›lmas›na yard›mc› olun-
maktad›r.74

T›bbî rehabilitasyon kapsam›na, genelde kiflinin çal›flabilirli¤ini (ifl
görebilirli¤ini) engelleyen ve sosyal hayata kat›l›m›n› zorlaflt›ran bütün
hastal›k, sakatl›k veya yafll›l›ktan kaynaklanan rahats›zl›klar girmekte-
dir. Bunun yan›nda, madde ba¤›ml›s› veya psikolojik-depressif rahat-
s›zl›klar içinde olanlar da t›bbî rehabilitasyon kapsam›nda yer almakta-
d›r. 

Güç koflullardaki çocuklara yönelik rehabilitasyon çal›flmalar›nda
ise rehabilitasyon tan›m› çok daha genifl tan›mlarda de¤erlendirilmek-
tedir. Yukar›da verilen rehabilitasyon tan›m› sosyal, e¤itim, iflle ilgili
olan ve sa¤l›¤› ile ilgili sorunlar› kapsayacak flekilde çal›flmalar›n ya-
p›ld›¤› bir çal›flmad›r. 

Sokaktaki çocu¤un rehabilitasyonu, çocu¤un herkes gibi bir yafla-
m›n›n olmas›n› hedefleyen bir çal›flmad›r. Baflka bir deyiflle çocu¤un
“normal” bir yaflam›n›n olmas›n›n hedeflendi¤i çal›flmalar› kapsamak-
tad›r. Normal kavram› asl›nda tart›flmal› bir kavramd›r. Çünkü bu kav-
ram de¤iflebilen standart kabulü olmayan bir kavramd›r.  

Burada normal kavram› o yafltaki çocu¤un korunmas›, yaflat›lmas›,
gelifltirilmesi ve kat›l›m haklar›n› kapsad›¤› bir yaflam› içermektedir.
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Çocuk Haklar› Sözleflmesi’nin temel prensiplerini içeren bir yaflam bu-
rada normal ölçüsü olarak de¤erlendirilmifltir.   

Rehabilitasyon ekibi, rehabilitasyon programlar›n›, bütüncül, koor-
dineli ve interdisipliner bir anlay›flla yürütmekle görevli, genelde de¤i-
flik t›p, sosyal ve rehabilitasyon alanlar›ndan oluflan uzman bir ekiptir. 

Birçok farkl› disiplinden oluflan ekibin, rehabilitasyon için planlama
çerçevesinde optimal bir sonuç elde edebilmek için çocu¤a en uygun
rehabilitasyon program›n› uygulamas› gerekir.  

T›bbi rehabilitasyonda çok önde gelen ama sokak çocuklar› rehabi-
litasyonunda temel kriter olmayan etkililik kriteri tart›flmal›d›r. Çünkü
çocu¤un bu çal›flmadan elde edece¤i yarar mutlaka vard›r. Belki bura-
da tart›fl›lacak olan boyut, ekonomik aç›dan fizibilite olabilir. Yani
“harcanan bütçe ve emek karfl›l›¤›nda al›nan sonuç buna de¤mekte mi-
dir?” gibi bir soru olabilir. Ama burada da olay›n çok uzun döneme ya-
y›lan bir süreç olmas› ve çocu¤un eriflkin olmadan topluma kazand›r›l-
mas› önceliktir. 

Bu yüzden çocuk için yap›labileceklerin her zaman yarar› olaca¤›
görüflü ön plandad›r. Bu da sonuçta sokak çocuklar› rehabilitasyon ça-
l›flmas›nda çocu¤un her zaman bu çal›flmadan bir fley kazanaca¤› sonu-
cunu getirmektedir. 

Ekibin, rehabilitasyon karar›nda sorunun tespiti ve disiplinler aras›
anlamda rehabilitasyonun genel objektif kriterler açs›ndan etkili olup
olmayaca¤› konusunda çocu¤un rehabilite edilebilirli¤i çok önemli bir
faktördür. Burada çocu¤un ne zamandan beri madde kulland›¤› ve so-
kakta yaflam süresinin uzunlu¤u belirleyici olabilmektedir. 

Ancak çocu¤un rehabilite edilebilirli¤inin, sadece t›bbî-organik-bi-
yolojik boyutu ile ele al›nmas›, rehabilitasyon hedefleri aç›s›ndan ye-
terli de¤ildir. Baflta psiko-sosyal boyutuyla kiflisel özellikler olmak
üzere bütün karmafl›k faktörler içinde belirtilen unsurlar, önemli dere-
cede çocu¤un rehabilite edilebilirli¤ini etkilemektedir. 

Rehabilitasyon hizmetlerinin yetkin ve baflar›l› bir flekilde yürütüle-
bilmesinde en önemli kriter, çocu¤un rehabilite edilebilirli¤i ve rehabi-
litasyon süreçlerine aktif kat›l›m›d›r.  
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Rehabilitasyon programlar› sürecinde kifliye motivasyon sa¤layacak
manevî telkin (psiko-sosyal rehabilitasyon) hizmetlerinin de sunulma-
s› gerekmektedir. Çünkü çocuk sokakta de¤erlerinin ço¤unu yitirmifl ve
karmafl›k bir durumdad›r. Ona de¤erlerini kazand›rmak önemlidir. Sü-
reklili¤in sa¤lanmas› için ilk planda düflünülmesi gereken etmenlerden
birisidir.

Rehabilitasyon sürecinde baflta sosyal hizmet uzman› olmak üzere
çocuktan sorumlu olan tüm çal›flanlar›n görevi, kiflinin bireysel özellik-
lerine ve ihtiyaçlar›na uygun bir sosyal ortam› haz›rlamak ve normal
yaflama dönmesini h›zland›rmakt›r. Sosyal hizmet uzman›, hastan›n ki-
flisel, bio-psiko-sosyal yap›s›n› dikkate alarak çocu¤un beklentilerine
paralel bir biçimde yaflam kalitesini art›ran optimal bir sosyal ortam›n
ve uyumun sa¤lanmas›na yönelik tedbirleri almal›d›r. Ama bunun her
zaman maksimum düzeyde olamayaca¤›n› da unutmamak gerçekçi he-
defler konmas› aç›s›ndan önemlidir.

Rehabilitasyon programlar›n›n kal›c› etkinli¤ini sa¤layabilmek için,
özellikle psiko-sosyal rehabilitasyon uygulamalar›n›n olabildi¤ince
uzun süre devam etmesi yararl› olabilir. Bu çerçevede özellikle çocuk-
lar›n sosyal iliflkilerde yeterli düzeye ulaflabilmesi için, çocu¤un sos-
yal-pedagojik geliflimine destek verecek programlar gelifltirilmeli ve
yürütülmelidir.  

Sokak çocuklar› için oluflturulan ve uygulanan programlara bak›ld›-
¤›nda ilk aflamada dikkati çeken konunun her ülkenin koflullar›na göre
de¤iflken bir program›n yararl› oldu¤unu görmektir. ‹kinci özellik ise
bu rehabilitasyon program›n›n sadece çocu¤u sokaktan almakla s›n›rl›
olmad›¤›, çocu¤u sokaktan kuruma alana kadar geçen süreç içerisinde
bu çocuklar›n yaflamas›n›n sa¤lanmas› çal›flmalar› da göz ard› edilme-
mesi gereken bir konudur. 

Rehabilitasyon programlar›n›n temel amac›, bu çocuklara çocukluk-
lar›n› yaflatmak, yafllar›n›n gerektirdi¤i yaflama standard›na ulaflt›rmak-
t›r. Burada da e¤itimin kilit nokta oldu¤unu belirtmek gerekmektedir.
Gerçekten çocuklar›n e¤itimi konusunda çözüm üretmifl projelerin di-
¤er projelere göre daha baflar›l› sonuçlar verdi¤i ve e¤itim alan çocuk-
lar›n say›s›n›n yüksekli¤i ile orant›l› olarak çocuklar›n rehabilitasyon-
lar›n›n da baflar›l› olduklar› izlenmektedir. 
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‹nsanlar, çocuklar›n çal›flmaktan ya da sokaklardan kurtar›lmas› ge-
rekti¤ini düflündükleri, hissettikleri için; onlar› koruma, kollama e¤ili-
mi göstermektedirler. Yayg›n e¤ilim ise çocuklara yiyecek ve giyecek
bularak ya da bir bar›nma evi infla ederek bu çal›flmalara bafllamak flek-
lindedir. Bu e¤ilimle ilgili temel problem, uzun süreli çözüm üretmede
tek bafl›na bu yaklafl›m›n ve modelin baflar›s›z olmas›d›r. Yani sadece
çocu¤un bar›nma ve yiyecek sorununu çözerek bu sorunun giderilebil-
mesi mümkün de¤ildir. Çünkü bu durumda çocuk sadece k›sa bir süre
için geçici olarak sorununu çözer. Bir süre sonra yine eski yaflam›na
dönüfl yapar. 

Bugüne kadarki yap›lan gözlemler, olaya sadece bu aç›dan yaklafl-
man›n baflar›l› sonuçlar getirmedi¤ini göstermektedir. Bu konuyla ilgi-
li bir baflka sonuç ise bu tip çal›flmalar›n çözümsüzlü¤e do¤ru yol alma
sonucunu yaratmas›d›r.  ‹nsanlar›n problemleriyle karfl› karfl›ya geldi¤i,
temel nedenleriyle u¤raflt›¤› ve kendi çözümlerini buldu¤u geliflimci
çözümler planlamak için sokakta yaflayan ve çal›flan çocuklar hakk›n-
da yanl›fl anlafl›lan baz› düflüncelerden ve önyarg›lardan ar›nm›fl bir
noktaya ulaflmak gerekmektedir. 

Bak›m projelerine göz at›ld›¤›nda ilk aflamada bugüne kadar bu ça-
l›flmalara devlet, sivil toplum örgütleri ve özel sektörün farkl› düzeyler-
de katk›larda bulundu¤unu görmekteyiz. Kanun ve yönetmeliklere gö-
re günümüzde sorumlu makam devleti temsilen S.H.Ç.E.K. oldu¤u hal-
de genellikle devletin tek bafl›na yeterli hizmeti üretemedi¤i görülmek-
tedir. Kurumlarda kalan çocuklar›n bak›m ve malzeme ihtiyaçlar› kar-
fl›land›¤› halde as›l çocuklarla hümaniter insan iliflkilerinin kurulmas›
boyutu göz ard› edilmektedir. Bu çal›flman›n baflar›l› olabilmesi için
dönüm noktas› gençlerle insanc›l bir iliflki kurup, toplumla aralar›nda
yeniden bir köprü infla etmeyi baflarabilmekten geçmektedir. 

22..22..11.. SSOOKKAAKK  ÇÇOOCCUUKKLLAARRIINNAA YYAAKKLLAAfifiIIMM  VVEE  KKUURRUUMM--
SSAALL BBAAKKIIMM//DDEESSTTEEKK MMOODDEELLLLEERR‹‹  

Sokaktan gelen çocuklar›n kendi istekleriyle gelmeleri bu projeler-
deki en önemli kurallardan birisi olmal›d›r. Çünkü çocu¤un kendi iste-
¤i d›fl›nda polisiye tedbirler veya zorla getirilmeleri halinde kurumdaki
yaflam çocuklar için hapishaneden farkl› olamayacakt›r. Çocu¤un so-
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kaktan kuruma geldi¤inde, belli kurallara al›flmas› ve di¤er orada yafla-
yanlara uyum gösterebilmesi için zamana ihtiyac› bulunmaktad›r. Bu
dönemde uyum problemleri olabilmektedir.

Çünkü özellikle çocuklar›n uyku saatleri, yeme al›flkanl›klar› ve
madde kullanma veya sigara içme al›flkanl›klar›n›n de¤ifltirilmesi s›k›n-
t›l› süreçleri de beraberinde getirmektedir. Bu aç›dan çocu¤un kendi is-
te¤iyle gelmifl olmas› en önemli boyutlar›n bafl›nda gelmektedir. 

Sokaktaki çocu¤un sokak yaflam›n› b›rak›p art›k yafl›tlar›n›nkine
benzer bir yaflama geçme iste¤i duymas› ilk ad›md›r. Bu istek çocukta
kendili¤inden geliflmemektedir. Burada sokak çal›flmas›n›n ve sokak
e¤itimcisi olarak isimlendirilen ekibin büyük katk›s› bulunmaktad›r. 

Sokakta çocukla iliflki kurarak onunla konuflmalar yapmaya baflla-
yan ve küçük ihtiyaçlar›n› karfl›layan sokak e¤itimcisi bir süre sonra so-
kak d›fl›nda alternatifler oldu¤unu, gelebilece¤i bir adres oldu¤unu ço-
cu¤a anlat›r. Çocuk, içinde bulundu¤u ortamdan kurtulmak istiyorsa o
zaman kendi iste¤iyle kuruma gelerek farkl› bir yaflama geçifl yapar.
Ama bu pratikte kolay de¤ildir. Çünkü hem fizyolojik olarak hem de
duygusal olarak de¤iflimler çocu¤u zorlamaktad›r.

Tüm bu yaflanan problemler sokaktan kuruma gelecek çocu¤un za-
man içerisinde düflünce olarak kendini buna al›flt›rd›ktan sonra kuruma
gelmesinin do¤ru oldu¤unu ortaya koymufltur. Bu konuda baflar›l› ol-
mufl ülkelerde üç farkl› model uygulamas› bulunmaktad›r. Burada amaç
çocu¤un sokakta nas›l bir yaflam sürdü¤üdür. Bu yaflam modeline uy-
gun olarak merkezler oluflturulmufltur. 

Bu üç farkl› modellerden ilki ilk ad›m istasyon çal›flmas›d›r. ‹kinci
model ise sokakta çal›flan çocuklar merkezidir. Üçüncü model de sokak
çocuklar› merkezidir.

‹lk istasyon çal›flmas›nda daha soka¤a yeni düflmüfl ve soka¤›n kö-
tü al›flkanl›klar›n› edinmemifl çocuklar hedeflenmektedir. Sokak çal›fl-
mas› burada ana çal›flmad›r. Bu çocuklar en k›sa sürede bulunarak ev-
lerine ya da soka¤a kaçmayacaklar› bir alternatife teslim edilmelidir.
Bu alternatif, e¤er çocuk fliddet yaflad›¤› için evden kaçm›flsa o zaman
koruyucu aile ya da sadece bu çocuklar için kurulmufl e¤itime devam
edebilecekleri kurumlard›r. 
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‹kincisi ise sokakta çal›flan çocuklar merkezidir. Burada sokakta ça-
l›flan ama ailesiyle iliflkileri kopmam›fl çocuklar vard›r. Bu çocuklara
soka¤a alternatif olarak yapabilecekleri, süre geçirebilecekleri ortamlar
ve meflguliyetler bulunur. Böylelikle çocuklar için bu merkezler sokak-
ta vakit geçirmek yerine alternatif vakit geçirme yerleri olacakt›r.

Üçüncü model art›k evden kopmufl, sokakta bir süredir yaflayan ço-
cuklar için olan modeldir. Bu model üç aflamadan oluflur. Burada detay-
l› ele al›nacak model de budur. Bu modelde birbirini takiben üç ayr›
merkez temelinde faaliyetler sürdürülür.

- Gece Bar›na¤› 
- Çocuk Rehabilitasyon Merkezi
- Rehabilitasyon Sonras› Uyum Merkezi 

22..22..11..11..  GGeeccee  BBaarr››nnaa¤¤››

Bu merkezde ulafl›lacak hedef kitle, yafl fark› gözetilmeksizin çeflit-
li nedenlerle sokak yaflam›n› seçen her türlü ba¤›ml›l›¤› olabilen kronik
olan veya olmayan 18 yafl›na kadar olan çocuk ve ergenlerdir.

Kurulufl flehir merkezinde, özellikle sorun grubunun s›kl›kla görül-
dü¤ü semtlerde bulunmal›d›r. Binada banyo, yemek, yatma ve ›s›nma
d›fl›nda hiçbir hizmet verilmemeli ve sokak yaflam› ile tezat oluflturacak
bir lüks olmamal›d›r.

Sokak sosyal hizmet uzmanlar›, bu çocuklarla günün her saati mes-
leki çal›flmalar yaparak, rehabilite edilebilece¤ine karar verilen çocuk-
lar› bu duruma haz›rlayarak (önemli olan bunu çocu¤un istemesidir) te-
davi olmas› için psikiyatri klini¤ine yat›r›r. Çocuk tedavi oldu¤u takdir-
de ikinci merkeze (çocuk rehabilitasyon merkezi) gönderilir.

22..22..11..22..  ÇÇooccuukk  RReehhaabbiilliittaassyyoonn  MMeerrkkeezzii

Bu merkez öncelikli olarak, tedavi olarak ba¤›ml›l›klar›ndan kurta-
r›lan çocuklara yöneliktir. Ama ayr›ca di¤er çocuklara da yönelik reha-
bilitasyon ihtiyac› oldu¤u unutulmamal›d›r.  Çok amaçl› ve çocu¤a çe-
flitli vakit geçirme olanaklar› yaratacak genifl arazide kurulmufl bir alan-
da çal›flmalar›n yap›laca¤› bir yerdir. Ziraat, marangozluk ve spor
komplekslerinin oldu¤u bir yer olmal›d›r.
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Bu nedenle hizmet verecek kurulufl genellikle flehrin d›fl›nda genifl
bir arazide olmaktad›r. Buras›n›n tek katl› olmas›, rehabilitasyonun de-
¤iflik aflamalar›nda olan çocuklar›n yan› s›ra k›z ve erkek çocuklar› bir-
birinden ay›racak... vb. mimari özelliklere sahip olmas› önemlidir. Te-
sislerin bu hizmet için infla edilmesi çal›flmalar› kolaylaflt›r›c›d›r. 

22..22..11..33..  RReehhaabbiilliittaassyyoonn  SSoonnrraass››  UUyyuumm  MMeerrkkeezzii

Rehabilite edilen ve ailelerine dönmeleri mümkün olmayan çocuk-
lar›n bir ifle yerlefltirilip, desteksiz kendi yaflamlar›n› sürdürünceye ka-
dar kalabilecekleri birimlerdir. Burada ideal model az say›da çocu¤un
birlikte yaflayaca¤› evlerin oluflturulmas›d›r. Ancak bunlar›n sürekli de-
netlenmesi önemlidir. 
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22..22..22..  KK‹‹MMLLEERR  GGÖÖRREEVV AALLMMAALLIIDDIIRR??

Sokaktaki çocuklarla ilgili çal›flmalar çocu¤u sokaktan almakla bit-
memekte, asl›nda bu noktadan itibaren yeni bafllamaktad›r.  ‹lk aflama
olan sokakta çocu¤u ikna etmek konusunda baflar›l› olunmas›,  sokak-
taki çocu¤un kurtar›lm›fl olmas› demek de¤ildir. Sokaktan vazgeçen ço-
cuklar›n çok k›sa süre sonra soka¤a geri kaçmalar›nda; en küçük kural
ve zorlamay› gördüklerinde vazgeçmeleri temel rol oynar. Ama her ço-
cu¤un farkl› bir davran›fl modeli oldu¤unu da gözden uzak tutmamak
gerekir.

Tüm bunlar› göz önüne ald›¤›m›zda sokak çocuklar› e¤itiminin,  te-
mel e¤itim ve düzenli okul e¤itiminden çok büyük farkl›l›klar göster-
di¤i de gözden kaç›r›lmamal›d›r.

Bu konuyu analiz ederken sokaktaki çal›flmalar ve kurumdaki çal›fl-
malarda kimler nas›l yer almal›d›r yaklafl›m›yla konuyu iki temel bö-
lümde  de¤erlendirilecektir.

Sokak çocuklar› ile ilgili yap›lan çal›flmalarda iki ana çal›flma alan›
bulunmaktad›r. Bunlar›n ilki sokakta çocuklarla görüflme fleklinde ya-
p›lan çal›flmad›r. ‹kinci aflama ise kuruma getirilen çocuklarla yap›lan
çal›flmalard›r. Her iki çal›flma farkl› olmas›na karfl›n temelde çocukla
kurulan iletiflimin temel faktör oldu¤u gözlenmektedir. Gerçekten de
çocuklarla kolayca diyaloga girebilen sosyal hizmet uzman›, akran a¤a-
bey, polis ya da dernek üyelerinin iknada pozitif sonuçlar almas› dikka-
ti çekmektedir.

22..22..22..11..  ‹‹flfl BBiirrllii¤¤ii  vvee  GGrruupp  YYöönneettiimmii

Sokak çocuklar› ile ilgili çal›flmalarda çal›flacak grubun dinamikleri
ve kimlerden olufltu¤u önemlidir. Konuyla ilgili çal›flan meslek ele-
manlar›n›n bu konuyla ilgili olarak e¤itilmifl olmalar› önemlidir. Uygu-
lamada göz ard› edilen bir boyutta gönüllü çal›flmas›d›r. ‹nsan gücüne
ihtiyaç duyuldu¤u için bu tip projelerde profesyonellerle birlikte e¤itil-
mifl gönüllülerin de görev almas› katk›da bulunabilir.  Ancak buradaki
en önemli konu iflbirli¤inin planl› ve olmas› gerekti¤i gibi yap›lmas›d›r.
‹fl tan›mlar›n›n net olarak yap›lmas› ve bilgi birikiminin gerekti¤i yer-
lerde duygusal yaklafl›mlara yer verilmemesi uzun dönemli bir çal›flma
olan bu tip projelerde çok önemlidir. 
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Gönüllüler ile profesyonellerin iflbirli¤i çok dikkatli bir flekilde
oluflturulmal›d›r. Burada gönüllüleri sadece para getiren, kaynak yara-
tan kifliler gibi görme ile gönüllülerin kendi bafllar›na çocuklara yöne-
lik ifller yapmalar› ya da çocuklara müdahale etmeleri gibi iki z›t ucun
aralar›nda bir yerlerde buluflma zorunlulu¤u vard›r. 

Gönüllülerin, bilgi birikimi olmadan çocuklara kendi içlerinden gel-
di¤i gibi o anda do¤ru zannettikleri müdahalelerde bulunmalar›n›n bü-
yük sorunlara yol açt›¤› görülmektedir. Örne¤in Yel de¤irmeni Sokak
Çocuklar› Merkezinde bu problem yo¤un olarak yaflanm›flt›r.  Bu da
uzun dönemde kurumun çal›flabilmesi için gerekli prensiplerin yerine
oturmamas› sonucunu getirmifltir. Di¤er yandan kurumun profesyonel-
leri de çok yo¤un ifl ve tempoya karfl›n çocuklara yönelik ifllerde gönül-
lülerin de yer almas›na karfl› ç›km›fllard›r. 

Sonuçta çocuklara daha üst düzeyde hizmet verilebilecekken bu
gerçeklefltirilememifltir. Burada bu konuda çal›flan herkesin konu hak-
k›nda bilgilenmesi ve e¤itimi kilit kavramlard›r. E¤itimde sadece ço-
cuklarla ilgili konular de¤il gönüllülerin çal›flma prensipleri de anlat›l-
mal› ve ö¤retilmelidir. 

Sosyal hizmet uzman› baflta olmak üzere bu konuda çal›flan herke-
sin özellikle sokak çal›flmas› s›ras›nda süreklili¤i sa¤layabilmek için
kendini güçlü ve iyi hissetmesi gerekmektedir. Prof. Dr fieyda Aksel’in
de konuflmas›nda vurgulad›¤› gibi sadece bu konuda e¤itim almak ye-
terli de¤ildir. Bu ifl, disiplin, e¤itim ve de¤erlendirme özelliklerinin ol-
mas›n› gerektirir. Çocuklarla çal›flmas›nda sorumsuz olan bir sokak
e¤itimcisi en iyi ihtimalle sorumsuz, en kötü ihtimalle de uygulad›¤›
fliddet yüzünden istismarc› olarak adland›r›labilir.

Bir insan ifle bafllad›¤›nda çocuklarla iletiflimi ne kadar iyi olursa ol-
sun, yine de geliflmeye aç›k olmal› ve gerekti¤inde güncel bilgileri ala-
bilmelidir. Ayr›ca çal›flma s›ras›nda di¤er çal›flan arkadafllar›yla birlik-
te, ekipte yer alan kiflilerle bir araya gelerek durum de¤erlendirmesi ya-
pabilmelidir. Bu bir araya gelifllerde çocuklara yönelik yap›lan ifllerde
neyin yürüdü¤ünü, neyin yürümedi¤ini de¤erlendirip bu deneyimi bafl-
ka insanlarla paylaflabilmelidir. 
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Sokak e¤itimi bir sisteme oturtulmas› ve baflka yerde tekrar edilebi-
lecek bir standardizasyona ulaflmal›d›r. Yap›lan her fley sadece içten ge-
len fleylerse, belli bir bilgiye ve standartlara dayanm›yorsa bunun ço-
cuklara yararl› m›, zararl› m› oldu¤unu söyleyemezsiniz. Bu çocuklar
zaten sokakta insanlar taraf›ndan zarar görmüfllerdir; onlar› daha fazla
bir zarara u¤rama riskine sokmak, yarar yerine çocuklara zarar verme
sonucunu yaratabilir. Bu durum özellikle gönüllülerin çal›flmalar› s›ra-
s›nda unutmamalar› gereken bir noktad›r. 

Çal›flma yöntemi olarak her zaman iflbirli¤ine yönelik bir yaklafl›m,
otoriter bir yaklafl›mdan daha verimli olacakt›r. Projenin tüm bölümle-
rinde çal›flan kifliler di¤er çal›flanlar›n üstlendi¤i rollerin fark›nda olma-
l› ve bunlara sayg› duymal›d›r. Sokak çocuklar› gibi stresli bir çal›flma-
da ekip çal›flmas› ve karfl›l›kl› dayan›flma önemlidir.

Personel konusunda verilmesi gereken ilk kararlardan birisi, çal›-
flanlar›n ne denli uzman bilgisi gerektiren ifller üstlenece¤i yada çeflitli
iflleri yaparken üstlenece¤i sorumluluklard›r. Çocuklarla ilgili ve çal›fl-
mayla ilgili ifllerin baflar›s›n›n en önemli boyutlar›ndan birisi süreklili-
¤in sa¤lanmas›d›r. Bu hem profesyonellerin her hangi bir nedene ba¤l›
çal›flmad›¤› zamanda yerine yede¤inin olmas›n› gerektirir, hem de gö-
nüllülerin profesyonelleflmifl düzenli ifline gelmesi zorunlulu¤unu bera-
berinde getirmektedir. 

Bu tip çal›flmalarda sürekli olarak yap›lan çal›flmalar› de¤erlendir-
mek önemlidir. Bu çal›flmalar›n düzeyini yükseltebilmek için bazen de
d›flar›dan destek istenebilir. Bu destek akademik bir kurulufltan istene-
bilece¤i gibi o konunun profesyonelleri ile iflbirli¤ine gidilerek de ola-
bilir. 

Özellikle sivil toplum kurulufllar›n›n destek oluflturma çal›flmalar›
s›ras›nda konunun profesyonelleri ile çal›flmas› önemlidir. Kampanya-
lar›n organizasyonunda, konular›n topluma anlat›lmas›nda haz›rlana-
cak materyalin görsel ve takdiminin konunun profesyonelleri ile iflbir-
li¤ine giderek haz›rlanmas› gerekmektedir. Kurulufl için haz›rlanan or-
ganizasyonlar›n da profesyonellerle iflbirli¤ine gidilerek haz›rlanmas›
baflar›l› olmak için gereklidir. 
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22..22..22..22..  OOrrttaakk  DDaavvrraann››flflllaarr  SSttaannddaarrttllaarr››

Bu tip çal›flmalarda önceden saptanm›fl standartlar›n olmas› gerek-
mektedir. Standart davran›fl her zaman, herkesin ayn› fleyleri yapmas›-
d›r. Bunun en do¤ru yolu kurallar koyarak bunu saptamakt›r. SOP
(Standart Operasyonel Prosedürler) ismi verilen standart davran›fl uy-
gulamalar›nda hangi olayda nas›l davran›laca¤› anlat›l›r. Bu kurallar›n
herkes taraf›ndan ö¤renilerek benimsenmesi uygulama için önemlidir. 

Ancak bunlar›n konulmas›nda konuyla ilgili çal›flanlar›n görüflü de
al›nmal› ve en do¤ru karara ulafl›lmas›na çal›fl›lmal›d›r. Özellikle çocu-
¤un ayk›r› davran›fllar› oldu¤u zaman yap›lacaklar›n ne olaca¤› önem-
lidir. Çünkü bir çocu¤a uygulanan yöntem, model oluflturulacakt›r. Da-
ha sonra ayn› davran›fl görüldü¤ünde çocuklara da ayn›s› yap›lacakt›r. 

Çocuktan çocu¤a de¤iflen uygulamalar, aralar›nda güçlü bir haber-
leflme a¤› olan çocuklar için de tart›flma konusu olacak ve neden farkl›
uygulamalar oldu¤u sorusu yöneltilecektir. Bütün çocuklara ayn› flekil-
de davran›lmazsa bu durum çocuklar aras›nda rahats›zl›¤a neden ola-
cakt›r. Sokak çocuklar›na yönelik her davran›flta uniform; yani ayn›
davran›fl kal›b›n› gösterebilmek önemlidir. Çünkü çocuklar baflka ço-
cuklara farkl› davran›fllar gösterilmesine di¤er olaylara göre çok daha
fazla hassasiyet göstermekte ve tepkileri de çok daha fliddetli olmakta-
d›r. 

Hâlbuki bu tip çal›flmalar›n baflar›l› olabilmesinde temel faktörlerin
bafl›nda süreklili¤in sa¤lanmas› gelmektedir. Bu hizmetin süreklili¤i
kadar ayn› flekilde kararlar›n de¤iflmezli¤i ve herkese eflit ve ayn› uy-
gulanmas› da gerekmektedir. 

Davran›fl standartlar› da ortak olarak konulmal›d›r. Bir çocuk ile
belli bir yetiflkin aras›nda ileri düzeyde bir kiflisel iliflkinin geliflmesi ve
çocuklar›n projede çal›flanlara anne, baba demelerini engellemek de bu
standartlar aras›ndad›r. Yap›lan araflt›rmalar çocuklar›n bu s›fatlar›,
özellikle anne s›fat›n› kendilerine yak›n davranan gönüllü kad›nlara
çok fazla kulland›klar›n› göstermektedir. Ancak anne kavram›n› çocuk-
lar biraz da sayg›lar›n› göstermek için de kullanmaktad›rlar.  

Çocuklar ayn› biçimde çal›flanlara da anne ve baba fleklinde sesle-
nebilmektedirler. Özellikle anne deyimi çok fazla kullan›lan bir deyim-
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dir. Bu deyimi kullananlar sadece bu kiflileri anneleri yerine koyarak ve
özdefllefltirerek bu terimi kullanmamaktad›r. Bu yüzden bu genelleme-
nin bizim için çok geçerli olmad›¤› düflünülebilir. Çocuklarla iliflki de
dengeli bir iliflki gelifltirmek ve bu düzeyde tutmak önemlidir.  Çal›flan-
lar, çocuklarla uzun dönemli ana-baba iliflkisine benzer bir iliflkiye gi-
remez ve girmemelidir. Ancak çocuklar›n sevgiye çok yo¤un ihtiyaçla-
r› oldu¤u da göz ard› edilmemelidir.  

Kurumda çal›flanlar›n özel olarak sert olmas› gerekmez, ancak duy-
gusal güçleri konusunda da tutarl› olmalar› zorunlulu¤u bulunmaktad›r.
Çocuklar›n sevgisine muhtaç olmamal›d›rlar yada sevilme veya sempa-
tik bulunma konusunda da çok beklentiye girmemelidirler.

Çünkü çocuklar kendileri için o anda ters gelen bir davran›fl sonra-
s›nda çok negatif bir tutum içine girebilir, hatta karfl›s›ndakini suçlama-
ya kadar gidebilirler. Erkek çal›flanlar, erkek çocuklara karfl› sert erkek
rollerine bürünmeme konusunda uyar›lmal›d›rlar. Özellikle dayak ata-
rak cezaland›rma veya yapt›r›m uygulama affedilemez bir davran›flt›r. 

Personel konusunda verilen öneriler gönüllüler için de geçerlidir.
Gönüllülerin de kendilerini ekibin bir parças› gibi hissetmeleri sa¤lan-
mal›d›r. Gönüllülerin özel rolleri ve sorumluluklar›, projede çal›flmaya
bafllamadan önce kararlaflt›r›l›rsa ve kendilerine özel bir görev verilir-
se bu daha yararl› olacakt›r. 

22..22..22..33..  ÇÇaall››flflaannllaarr

Sokak çocuklar› ile ilgili çal›flan personelin di¤er alanlara göre da-
ha farkl› özellikleri tafl›mas› çal›flman›n daha verimli olmas›n› sa¤laya-
cakt›r. Sosyal hizmet uzman›n›n çal›flma alan› özellikle bizim ülkemiz-
de özürlüden yafll›ya, sokak çocu¤undan, istismar edilmifl çocu¤a kadar
çok genifl yelpazeye yay›lm›flt›r. Sosyal Hizmetler Çocuk Esirgeme
Kurumu bünyesinde çal›flan uzmanlar›n görev yerlerinin geçici veya
kal›c› olarak sürekli de¤iflmesi de bu çal›flmalarda süreklili¤in olmama-
s› ve baflar›n›n düflmesi sonucunu yaratmaktad›r. 

Hâlbuki sokak çocuklar› konusu, özelliklerinden dolay› uzmanlafl-
may› gerektirmektedir. Resmi olarak böyle bir program olmad›¤›na gö-
re tek kriter bu konuda uzun süre çal›flan ve deneyim kazanm›fl eleman-
lar› hep bu alanda çal›flmalar›n› sa¤lamak ve verimlerini yükseltmek
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için gerekli koflullar› sa¤lamakt›r.  Bu konuda böyle bir politika olufltu-
rulmad›¤› ve izlenmedi¤i görülmüfltür.

Çünkü bu konuda çal›flanlar belli s›n›rlar içerisinde sadece tek bir
konuya ki bu bak›m olarak karfl›m›za ç›kmaktad›r, yo¤unlaflm›fl mes-
lektafllar›n›n aksine sokak çocuklar›nda çok farkl› konularla ayn› za-
manda ilgilenmek zorunda olan ve sürekli olarak çal›flman›n içinde ol-
mak zorunda olan kiflilerdir. Örne¤in bir yuvada mesai saatinin bitimin-
de evine dönen meslektafllar›n›n aksine bu çocuklar›n 24 saat sürekli il-
gi ve dikkat gösterilmeye ihtiyaçlar› bulunmaktad›r. 

Sokak çocuklar› konusunda çal›flacak personelin, özellikle uzman
konumunda olanlar›n baz› özelliklerinin olmas›, bu konuda baflar›l› ol-
mak için olmazsa olmaz bir kurald›r. Sosyal hizmet uzmanlar›, psiko-
log, çocuk geliflimcisi, e¤itimcilerden oluflan uzman kadrosunda çal›-
flanlar›n mutlaka flu iki özelli¤e sahip olmalar› gerekmektedir. 

Bunlar;

- Sab›rl› olmak ve zamana yay›lan ilgi,
- Çocuklara karfl› esnek olabilmektir.

Bu çocuklar›n düzensiz ve benzetme yerindeyse toplumun en alt ka-
t›na vurmufl çocuklar oldu¤u göz önüne al›n›rsa bu çocuklarda baflar›l›
olabilmenin çok zor olaca¤› ve baflar›l› olundu¤u düflünülen birçok ço-
cu¤un umulmad›k zamanlarda kaçma giriflimlerinde bulunabilecekleri
ya da beklenmedik yanl›fllar› yineleyebilecekleri unutulmamal›d›r. 

Kat› kurallar›n veya disiplin gösterilerinin bu çocuklar üzerinde ne-
gatif etkileri olaca¤› deneyimlerle görülmüfltür. Bu aç›dan bu çocuklar-
la çal›flacak uzmanlar baflta olmak üzere tüm personelin sab›r ve esnek-
lik kavramlar›na uyabilen kifliler olmas› zorunludur. 

Dünyada bu konudaki projelere bak›ld›¤›nda bu konuda çal›flacak
personelin bizim ülkemizde oldu¤u gibi bu konuda donan›ml› olmad›-
¤› görülmektedir. Sab›rl› olmak ve esnek olmak özelliklerinin d›fl›nda
bu çocuklarla iletiflim kurabilme özelli¤i çok önemli rol oynamaktad›r.
Bu konuda deneyim önemlidir. Planl› bir çal›flma ile konuya yaklaflmak
gerekmektedir. 
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Çal›flma planlamalar›n›n sadece k›sa dönemli de¤il ayn› flekilde or-
ta ve uzun dönemli planlaman›n yap›lmas› gerekmektedir. Buna ba¤l›
olarak sistematik bir çal›flma yap›lmas› gerekir. Bu tip çal›flmalarda ya-
z›l› olarak notlar›n tutulmas› ileride bu konuda çal›flacak di¤er kiflilere
yard›mc› olaca¤›ndan yararl›d›r. 

Kurum çal›flmalar›nda esnek olunmas›, unutulmamas› gereken bir
özelliktir. Ancak bu da hiçbir kural›n olmad›¤›, çocuklar›n bafl›bofl, is-
tediklerini yapabilecekleri anlam›na gelmemektedir. Bu kurallar›n ço-
cuklara benimsetilmesi ve çocuklar›n kendilerini ait hissettikleri bir or-
tam›n yarat›lmas› önemlidir. 

Ancak bunun bir süreç olmas› ve zamana yay›lmas› gerekmektedir.
Çal›flmada görev alan herkesin, sokak e¤itimi için gerekenlere ek ola-
rak çeflitli alanlarda beceri gelifltirmeleri önemlidir. Örne¤in; büro me-
murlar›, aflç›lar, floförler de dâhil tüm personel temel ilk yard›m konu-
sunda e¤itilmelidir. Tüm personel, ekibin bir parças›d›r ve personel ge-
liflimine dâhil olmal›d›r. 

Sokak çal›flanlar›n›n her yafltan, her türden insanlardan geldi¤ini
göz önüne al›rsak, herkesin becerilerine bir bakmak, elde var olan, gü-
venebilece¤iniz kaynaklar› ve nelerin eksik oldu¤unu görmek aç›s›n-
dan yararl› olur. Örne¤in sokak e¤itimcilerinden birisi yetenekli bir ter-
zidir ve e¤er çocuklar›n ihtiyac› oldu¤una karar verilirse, bir dikifl s›n›-
f› açabilir. fioför, araba tamiri ö¤retebilir. Ancak tüm personel, tüm sa¤-
l›k bak›m›, HIV, beslenme gibi konularda bilgisiz olabilir; bu durumda
yerel olarak sunulan e¤itimlerden yararlan›labilir.

Sokak çal›flmas› yapanlar, sokaktaki çocu¤un güvenini kazanabil-
melidirler. ve onlara kararlar›n› kendileri verecek gücü vermelidir. Bu-
nun yollar›ndan biri, çocu¤a bir rol modeli sa¤lamakt›r. Sokak çal›flma-
s› yapanlar acil durumlarda so¤ukkanl› kalabilmelidirler. Esneklik,
uyan›k olma ve kurald›fl› bir ortamda çal›flabilme becerileri gerekir.

Sokak çal›flmas› yapanlar; t›p, kanun uygulay›c› kurumlar, polis ve
ifl çevresinden kiflilerle çal›flabilmelerine olanak verecek becerilere sa-
hip olmal›d›rlar. Ayn› beceri sokaklarda ve kurumdaki partnerlerine
destek veren güvenilir ekip üyeleri olmalar› için de gereklidir. Sokak
çal›flanlar› istatistik kay›tlar ve olgu kay›tlar›n› tutmal› ve rapor yazma-
l›d›rlar. Dolay›s›yla yaz› ve dil becerilerine sahip olmal›d›rlar. 
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Düzenli bir halkla iliflkiler çal›flmas›n›n yürütülmesi önemlidir ve
bazen sokak çal›flmas› yapanlar›n topluluk önünde konuflma ve toplu-
lukta organizasyon becerileri beklenir;  ama bunun her zaman mümkün
olmad›¤›n› bilmek gerekir.  Bu,  ba¤›fl ve çal›flmada yer alabilecek gö-
nüllülerin kazan›labilmesi için önemli olmas›na karfl›n her sokak çal›fl-
mas› yapandan topluluk önünde konuflabilme kabiliyeti beklemek de
gerçekçi de¤ildir. 

Baz› kurumlar madde ba¤›ml›l›¤›ndan kurtulmufl olan ve sokakta
yaflamaktan vazgeçmifl bir ya da daha fazla çal›flana sahip olmay› ister-
ler. Bu kifliler çocuklar taraf›ndan de¤iflim ve ümide iliflkin rol model-
leri olarak alg›lanacaklard›r. Bu iyileflmifl kifliler de düzenli olarak bir
destek grubuna kat›lmal›d›r.

Sokak çal›flanlar›n›n günlük risklerle bafl edebilmeleri ve yeni du-
rumlar ortaya ç›kt›¤›nda yarat›c› olabilmeleri gerekir. Bu kifliler, ayr›ca
ekip oyuncusu, aç›k ve dostça, bu çocuk grubuna ba¤l›d›r; kendine ve
baflkalar›na karfl› dürüst ve ola¤and›fl› çal›flma yerine uyum sa¤layabi-
lirler. Baz› kurumlar yeni üniversite mezunlar› ya da bafllang›ç düze-
yindeki çal›flanlar› tercih eder ve onlara kapsaml› bir e¤itim verir. Grup
evleri, geçici yaflama ünitelerinde önceden çal›flm›fl (psikolojik) dan›fl-
manlar ideal adaylard›r.

22..22..22..33..11..  SSookkaakk  EE¤¤iittiimmcciilleerrii  

Sokakta çocuklarla ilk iliflki kuran ve onlar› ikna etme görevini üst-
lenen görevliler sokak e¤itimcisi ismini almaktad›r. Sokak çal›flmas›n-
da baflar›l› olmak için çocukla iletiflim kurmak temel faktördür. Çocuk-
larla iletiflim konusunda en baflar›l› olanlar sokak çocu¤u iken kuruma
gelip burada yetiflen çocuklard›r. Bu çocuklar akran çocuklar olarak
isimlendirilmektedir. 

Sokak e¤itimcileri çocuklarla sokakta temasa geçerler ve onlar› so-
kaktan kurtararak kuruma yönlendirmeye çal›fl›rlar. Bu tip projelerde
çocuklar›n kendi istekleriyle kuruma gelmeleri temel prensiptir. Bu ço-
cuklara zor kullan›lmamas› çok önemlidir. Sokak e¤itimcilerinin temel
görevi çocuklarla temasa geçip onlarla arkadafll›k kurmak ve onarl›
yönlendirmektir. 
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Çünkü bu konuda uzun süredir çal›flanlar›n çekti¤i en büyük s›k›n-
t›lardan birisi,  yeni gelen konuya ilgi duyan ama deneyim ve bilgisi ol-
mayan yöneticilerin nedense ilk çözüm olarak çocuklar› polisiye ted-
birlerle sokaktan toplama olarak de¤erlendirmeleridir.  

Genelde sokak çal›flanlar›n›n erkek oldu¤u gözlenmektedir. Sokak
e¤itimcilerinin erkek hatta güçlü erkek olmas› gerekti¤i düflüncesi de
yayg›nd›r. Ancak bu düflüncenin pratikte çok do¤ru olmad›¤› görül-
mektedir. Kad›n e¤itimcilerin de erkekler kadar baflar›l› oldu¤u göz-
lemlenmektedir.

Pek çok baflar›l› kad›n sokak e¤itimcisi bulunmaktad›r; sokak ço-
cuklar› bir kad›na karfl› daha az sald›rgan olurlar. Sokakta yaflayan ço-
cuklar›n ço¤u erkek olsa da sokakta çal›flan pek çok bayan da vard›r. En
h›rç›n sokak çocuklar›n›n bile kad›nlarla daha iyi iliflki kurabildi¤i gö-
rülmektedir. 

Pek çok çal›flmada bir kad›n ve bir erkekten oluflan ikili gruplar›n
çok daha fazla verimli olduklar› görülmektedir. Bu, hem çal›flanlar hem
de çocuklar için daha iyi bir çal›flma ortam› oluflturmaktad›r. Çocukla-
r›n sald›rgan olmaktan çok, benimseme noktas›nda onlar› kendilerin-
den kabul ederek birlikte davranmay›, onlar› dinlemeyi kabul etmekte
ve asl›nda çok korumac› olabildikleri görülmektedir. 

22..22..22..33..22..  SSoossyyaall  HHiizzmmeett  UUzzmmaann››  

Geliflmifl ülkelerde sosyal hizmetler gate-keeper yani kap›daki bek-
çi anlam›nda kullan›lan bir deyimle an›lmaktad›r. Bunun anlam› fludur;
sosyal hizmet uzmanlar› o kadar önemli bir göreve sahiptirler ki, bu ko-
numdaki çocuklar›n gerçekte ne oldu¤u ve bu çocuklara ne yap›lmas›
gerekti¤ine karar verici konumdad›rlar. 

Abdullah Karatay’›n da belirtti¤i gibi güç koflullardaki çocuklar›n
tümüne sosyal hizmet uzmanlar› ilk tespiti yaparak müdahale edecek
meslek grubudur. Sosyal hizmet uzmanlar› bu konudaki kilit personel-
dir. 

Bu kadar önemli bir meslek grubunun Türkiye’deki durumu ise çok
iç aç›c› de¤ildir. Çünkü sosyal hizmet uzman› yetifltiren sadece Hacet-
tepe Üniversitesi’nin meslek yüksek okulu bulunmaktad›r. Bu da so-
nuçta say›sal olarak yetersiz say›da uzman sonucunu yaratmaktad›r.  
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Sosyal hizmetler alan›nda birçok alt mesle¤in ortaya ç›kmas›n›n ya-
n›nda bunlar›n e¤itimine yönelik de¤iflik ülkelerde farkl› uygulamala-
r›n ortaya ç›kmas›, model alma konusunda zorluklara neden olmakta-
d›r. Sosyal hizmet mesleklerinin sosyal çal›flmac› bafll›¤› alt›nda toplan-
d›¤› ve çocukla çok farkl› boyutlarda çal›flmalar yapan bir grup olduk-
lar› unutulmamal›d›r. 

Sosyal hizmet uzmanlar› sokak çal›flmas›, kurumda adaptasyon ve
rehabilitasyon çal›flmalar›n›n hepsinde kilit personeldir. Ancak sosyal
hizmet uzmanlar›n›n buna yönelik e¤itim almamalar› ve sadece saha-
daki pratik yaflanm›fllarla yol almaya çal›flmas› deneme-yan›lma yönte-
mini uygulanmas›na yol açmaktad›r. Özellikle sokak çocuklar› gibi sa-
bit olmayan, de¤iflken bir grupla çal›fl›ld›¤›nda da bu büyük s›k›nt›lara
yol açabilmektedir. 

Denilebilir ki; e¤er sosyal hizmet uzmanlar› sokak çocuklar› konu-
sunda özel e¤itim al›rsa o zaman sokak çocuklar› ile ilgili baflar› düze-
yi de çok daha fazla olacakt›r. 

22..22..22..33..33..  PPoolliiss

Polis, sokak çocuklar› konusunda çal›flan en önemli personellerden
birisidir. Polis gücü, sokak çocuklar› ve çal›flan çocuklarla en tutarl›
iliflki içinde olmas› gereken resmi makam› oluflturmaktad›r. Özellikle
çocu¤un kendi iste¤iyle kat›l›m›n›n hedeflendi¤i projelerde konu hak-
k›nda bilgisi olmayan, duyars›z yap›daki polislerin bir gece bile olsa
çocuklar› zorla sokaktan toplama operasyonlar›n›n büyük zararlar› ola-
bilmektedir. 

Genel kurum iflleyiflini sekteye u¤ratan en baflta gelen nedenlerden
birisi çocuklar›n kurum çal›flanlar›na duydu¤u güvensizliktir.  Çocuk-
lar›n güveninin zedelenmesi çok önemlidir. ‹kinci s›rada ise çocuk ku-
ruma kendi iste¤iyle geldi¤inden yapt›r›mlarda gönüllülük temel pren-
sip iken buraya zorla getirilen çocu¤a herhangi bir flekilde konuflarak
iletiflim kurmak ve kurallar› ö¤retebilmek güç olacakt›r. Çünkü çocuk
dinlemeyi reddedecektir. Zaten yaflananlar böyle zorla getirilen çocuk-
lar›n k›sa bir sürede, ilk f›rsat› bulduklar›nda kaçt›klar›n› göstermekte-
dir. 
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Polislere çocuklar›n sokakta görünür olmas›n› engelleme, yasad›fl›
sokak ticaretini engelleme, uyuflturucu kullan›c›lar›n›, dilencileri, fahi-
fleleri ve h›rs›zlar› gözalt›na alma yetkisi verilmifltir. Bunun yan› s›ra
evden kaçan çocuklar› aramak, istismar edilen ve yasad›fl›, sömürüye
dayal› ifllerde çal›flt›r›lan çocuklar› kurtarmak için de yetkilendirilmifl-
lerdir; buna, kimi durumlarda iflverenleri tutuklamak da dâhildir.

Prof. Dr Esin Küntay sokak çocuklar› konusunda polislerin rolüne
de¤inerek ne kadar önemli olduklar›na dikkat çekmifltir. Pozitif ve bir-
likte çal›flma konusunda iflbirli¤i yapt›klar›ndaki sonuç çok baflar›l›
iken fiziksel kuvvetin kullan›ld›¤›, çocuklara fliddet uyguland›¤› du-
rumlarda o güne kadar yap›lanlar› da mahvedebilecek kadar stratejik
önemleri vard›r. Bu aç›dan polisin bu konudaki e¤itimi çok önemlidir. 

Polis bu tip çal›flmalar› destekleyecek flekilde e¤itilmeli ve çal›flma-
lara dâhil edilmelidir. Polislerin sokakta gördü¤ü tüm çocuklar› potan-
siyel suçlu olarak görmekten vazgeçerek onlara pozitif yaklaflman›n ilk
ad›m oldu¤unu benimsemesi ve bu bilince ulaflmas› gerekmektedir. Bu-
nun baflar›labilmesi de ancak polise bu konuda verilecek e¤itimle
mümkündür. Çünkü polislerin sokak çocuklar› hakk›nda tek bildikleri,
çocuklar›n pek çok yollarla yasalar› çi¤nedikleri ve sayg›n vatandaflla-
r› rahats›z ettikleridir. Polise bu durumu gidermek için yetki verilmifl-
tir. Polislere baflka bir bak›fl aç›s› verilmelidir.

Her ne kadar son y›llarda ülkemizde Çocuk Polisi yeniden yap›lan-
d›r›lm›fl ve farkl›, sempatik bir imaj oluflturma çal›flmalar› yap›lm›flsa
da temelde problemin insan kayna¤›ndan kaynakland›¤›n› göz ard› et-
memek gerekmektedir.  Bugün kendi logosu, farkl› bölümleri olan Ço-
cuk Polisinin uygulamada halen istenen düzeye ulaflamad›¤› görülmek-
tedir. Polis üniformas› giymemenin yeterli olmad›¤›, çocuklara yakla-
fl›m ve davran›fl modelleri konusunda e¤itimin ve bu davran›fl kal›pla-
r›n›n yerlefltirilmesinin mutlaka yap›lmas› gerekti¤i görülmektedir.   

Bu çal›flmalar›n bafllam›fl olmas› sevindiricidir. Ayr›ca art›k bu bö-
lümün sürgün veya k›zak bölüm olarak görülmekten vazgeçilmesi de
ayr›ca sevindiricidir. ‹ngiltere’de Mercy Polis uygulamas›n›n çok bafla-
r›l› sonuçlar verdi¤i göz önüne al›n›rsa buradaki olumlu geliflmelerin
özellikle sokak çal›flmas›na da çok olumlu akisleri olaca¤› aç›kt›r.  
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Bu güne kadar sokak çocuklar› ile ilgili yap›lan her türlü projede po-
lislerle iliflki kurulmufltur. Bu projelerde polis bazen çok aktif rol üst-
lenmifl baz›lar›nda ise sadece izleme görevini üstlenmifltir. Ancak tüm
projelerde yayg›n olarak yap›lan fley, çocuklara kimlik da¤›tarak polis-
lerin bu çocuklar› tan›mas›n›n sa¤lanmas› fleklindedir. Böylelikle sokak
çocu¤u projesine kat›lan çocuklar›n, polis tacizinden korunmas› ilk
ad›mda sa¤lanmaktad›r. 

Bu uygulaman›n da baz› problemler yaratabilece¤i geçmiflte izlen-
mifltir. Örne¤in projede olmayan çocuklarla bu çocuklar aras›nda ayr›-
ma neden olabilmekte, bazen sokaktaki bu çocuklar aleyhine geliflen
olaylara zemin haz›rlayabilmektedir. En önemlisi de çocuklar›n sürek-
li olarak damgalanm›fl bir flekilde her zaman sokak çocu¤u olarak ta-
n›mlanmaktan hofllanmayacaklard›r.

Yine de, polis bu konuda çal›flan di¤er gruplara göre daha farkl› bir
konumdad›r. Her zaman yard›mc› olmayabilece¤i gibi baz› durumlarda
da direkt problem konusu da olabilmektedirler. Özellikle çocuklara flid-
det uygulamalar› en çok görülen problemdir. Çocuklar›n da polise kar-
fl› önyarg›l› olduklar›n› ve polisi gördükleri zaman kaçabileceklerini
unutmamak gerekir. 

Özetle sokak çocuklar› rehabilitasyon çal›flmas›n›n her aflamas›nda
tak›m çal›flmas› yapabilmek baflar› için en önemli kofluldur.   

Burada çal›flanlar› profesyoneller ve gönüllüler olarak ikiye ay›r-
mak do¤ru olacakt›r. Ancak gönüllülerin profesyonellerle eflde¤er so-
rumluluk duygusunu ve görev bilincini yaflamalar› ve e¤itilmeleri çok
önemlidir. 

Sosyal hizmet uzmanlar› ve polis burada en önemli çal›flanlar› olufl-
turmaktad›r. Çünkü sosyal hizmet uzman› güç koflullardaki di¤er ço-
cuklarda oldu¤u gibi sokak çocuklar›nda da çok önemli bir rolü üstlen-
mektedirler. Hem sokak çal›flmas›nda hem de durum tespitinde ve son-
ras›nda rehabilitasyon çal›flmas›nda sosyal hizmet uzman› en önemli
personel konumundad›r. Polis ise sokak çal›flmas›n›n da kilit personel
niteli¤indedir. Her iki meslek grubunun bu konuda iyi e¤itim almalar›
ve çocu¤a nas›l yaklaflacaklar›n› bilmeleri çok önemlidir. 

Sokaktan bafllayarak çocukla ilk iliflkinin kurulmas›, güven kazan›l-
mas› ve kuruma gelmeye ikna edilmesi aflamalar›nda hem eskiden so-

98 ‹stanbul Sokak Çocuklar› Rehabilitasyon Modeli Sempozyumu



kak çocu¤u iken vazgeçerek rehabilitasyonu yaflam› ve sokak çal›flma-
c›s› olmufl çocuklar›n da büyük önemi bulunmaktad›r.  

Özetle sokak çocuklar›na ulaflabilmek ve daha sonra da soka¤a al-
ternatif ortamlar yaratabilmek için çal›flacak insanlar›n da donan›ml›
olmas› gerekmektedir. Sokak çal›flmalar›nda sokak çal›flmas› ve ku-
rumda yap›lan çal›flmalar olmak üzere iki temel grup bulunmaktad›r.
Sosyal hizmet uzmanlar›, polis baflta olmak üzere gönüllüler de ekibin
önemli bir parças›d›r.   

22..33.. SSOOKKAAKK  ÇÇOOCCUUKKLLAARRII  RREEHHAABB‹‹LL‹‹TTAASSYYOONN  PPRROOGGRRAA--
MMIINNIINN GGEELL‹‹fifiTT‹‹RR‹‹LLMMEESS‹‹

Sokak çocuklar› ile ilgili program gelifltirenler o bölgeye iliflkin
problemin boyutlar›n› do¤rudan do¤ruya keflfetmek durumundad›rlar.
Toplulu¤un dinamiklerini bilmek, bilgi toplamada hangi araçlar›n ve
organizasyonlar›n yard›mc› olabilece¤ini gösterir. Karfl›l›kl› görüflme
ya da veri toplama için üniversite ö¤rencileri görevlendirilebilir. 

O bölgedeki sokak çocuklar›n›n say›s›n›n belirlenmesinde yard›mc›
olabilecek kiflilerin bir listesinin yap›lmas› gerekmektedir (Örne¤in,
gençlik hizmetleri temsilcili¤i görevlisi; ö¤retmen, müdür ya da psiko-
lojik dan›flman gibi okul personeli; ak›l sa¤l›¤› uzmanlar›; hastanenin
acil bölümü personeli ve polis memurlar›). Listedeki tüm kiflilere sis-
temlerle hiçbir temas› olmayan ya da çok az bir temas› olan ya da top-
lanma yerleri haline gelmifl yerlerde görülen çocuklar hakk›nda neler
bildikleri sorulmal›d›r.

Örne¤in, polise tutuklamalar›n nerelerde gerçekleflti¤i ve tutuklan-
mas› halinde anne babas› mahkemeye gelmeyen çocuklar›n kim olduk-
lar› sorulmal›d›r; okullardaki psikolojik dan›flmalar da evin d›fl›nda ya-
flayan ö¤renciler hakk›nda bilgi sahibi olabilir. Bütün bu temaslar gö-
rüflmeyi yapan kifliyi de¤erli bilgiler verebilecek baflka kiflilere götüre-
bilir. Bütün görüflme yap›lan kiflilere kiminle görüflülmesini önerdikle-
ri sorulmal›d›r.

Sokaklarda yaflayan çocuklar en iyi bilgi kaynaklar›d›r. Onlar› bula-
bilmek için, görüflme yapan kifliler sokaklara ve çocuklar›n toplan›p sü-
pervize edilmedikleri halde faaliyetlerde bulunduklar› yerlere gitmeli-
dirler (Örne¤in, otobüs ve tren terminalleri; gece geç saatte hamburger,
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lokanta vb.; barlar; terk edilmifl binalar; köprü ve anayol altlar›ndaki
kuru yerler).

Çocuklar yabanc›lara özellikle kendileri hakk›nda bilgi vermekte te-
reddüt ederler; fakat sonunda kendilerine sab›r gösteren ve yarg›lama-
dan yaklaflan kiflilerle konuflurlar. Çocuklar› konuflmaya teflvik etmek
için ço¤unlukla yiyecek kullan›l›r. E¤er ço¤unlukla aç olan bu çocuk-
lar› besler ve ilk konuflmalarda fazla derin konulara inmezseniz sorduk-
lar›n›za cevap vermeye bafllayacaklard›r.

Ço¤u evden kaçan çocuk programlar›nda 18 yafl s›n›r› vard›r. Hâl-
buki yap›lan çal›flmalar gerçekte, özellikle 18–21 yafl aras› gençlerin,
evsiz çocuklar›n en büyük bölümünü oluflturdu¤unu göstermektedir.
Kronolojik olarak yetiflkin olsalar da duygusal ve geliflimsel olarak ör-
ne¤in istismar›n bafllad›¤› 5–7 yafllar›nda tak›lm›fllard›r. Genç kavram›
konusunda yeniden düflünülmesi ve operasyonel olarak yeni tan›mlar›n
yap›lmas› gerekmektedir.

Bu konuda çal›flmalar yapan gruplar›n evsiz adolesanlara opsiyon-
lar sa¤lamak için yeterli yard›mc› sevk hizmetleri olup olmad›¤›n› ya
da bunlar› kurmaya istekli olup olmad›klar›n› gözden geçirmeleri ve
buna göre stratejik planlamalar yapmalar› gerekmektedir. Mevcut top-
lum hizmetleri ve bunlar›n bu çocuklar taraf›ndan kullan›m düzeyi hak-
k›nda bilgi toplamak, hedef popülasyondaki çocuklar›n say›lar›, karfl›-
laflt›klar› problemler ve ihtiyaçlar› hakk›ndaki verilere katk›da bulunur.

Sokak çocuklar› cinsel yolla bulaflan hastal›klar, kötü beslenme,
madde kullan›m›, stres ve uyku yoksunlu¤u gibi t›bbi yönden pek çok
acil durumla karfl› karfl›yad›r. Hastanelerin acil k›sm› ve evsiz yetiflkin
ve ailelere hizmet veren klinikler de, evsiz adolesanlara da hizmet ve-
rebileceklerinden bu yön de araflt›r›lmal›d›r.

Rehabilitasyon programlar› oluflturulurken sokak çal›flmas› hizmeti
gerektirdi¤i belirlendi¤inde baz› sorular gündeme gelir: Grup, dernek
ya da proje yürütücüleri, bu gençlerin ihtiyaçlar›n› belirlemeye haz›r
m›d›r? Zaman, sab›r ve kaynak gerektiren bir çal›flmay› yürütmek için
yeterince ilgi var m›d›r? 

Birçok yerde sokak çal›flmas›, mevcut gençlik hizmetlerinin do¤al
bir uzant›s› olarak ortaya ç›kacakt›r. Böyle hizmetlerin olmad›¤› yerler-
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de program gelifltirecek bir çekirdek grubun oluflturulmas› yerinde olur.
Bu grupta evden kaçm›fl, evsiz çocuklar için dan›flma kurullar›, bölge-
sel gençlik program direktörleri, çocuklar› evden kaçm›fl anne-babalar
ve di¤er aile bireyleri ve hizmetlerin planlanmas›na finansman, destek
ve yard›m sa¤layacak etkili kifliler yer al›r. Bu grupla yap›lacak ilk top-
lant›lar›n amaçlar› flunlard›r:

- Politika yapanlar ve karar alanlar, potansiyel fon sa¤lay›c›lar,
gençlik hizmeti sa¤layanlar, hizmeti kullan›yor olabilecek çocuklar ve
ilgili vatandafllarla evsiz çocuklar hakk›nda o bölgeye iliflkin verileri
paylaflmak.

- Sokak çocuklar› için yeni hizmetler gelifltirme olanaklar›n› araflt›r-
mak.

- Gençler için eriflme programlar›na sahip baflka sosyal temelli
programlar hakk›nda bilgi sa¤lamak.

- Yeni hizmet için potansiyel liderler ve fon sa¤lay›c›lar bulmak.

Projenin amaçlar› gündemi belirleyecek ve kimin kat›lmas› gerekti-
¤inin belirlenmesine yard›m edecektir. Sokak çal›flmas› programlar›n-
da deneyimli kurulufllar taraf›ndan afla¤›daki yollar›n izlenmesi öneri-
lir:

- Yüksek-riskli durumlardaki çocuklar› hedefleyen programlar için
farkl› beceriler ve fikirleri olan kiflilerin yer ald›¤› bir grup oluflturmak
için bölgeye iliflkin emniyet güçlerini, okulu, mahkemeyi, t›bbi ve ak›l
sa¤l›¤› personelini ve konuya duyarl› toplumdaki kiflileri davet edin. 

- Gündemin kat›l›mc›lar› evsiz çocuklar için gerçek ve acil bir so-
kak çal›flmas›-ulaflma çabas›n›n gerekli oldu¤una ikna etmek için yete-
rince bilgi içerdi¤inden emin olun.

- Evsiz çocuklara gelecekleri için ne istedikleri ve onlar› verimli bir
hayata haz›rlayacak hizmetlerin neler oldu¤unu tarif etmelerine f›rsat
verin.

- Çocuklar ya da sokak yaflam›n› tecrübe etmifl olan çocuklar›n, an-
ne-babalar›n ve aile üyelerinin verece¤i bilgiler de¤erlidir. Toplant›da
kat›l›mc›lar olarak, yetiflkinler için hizmetleri kullanmaya karar verme-
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de sokaktaki çocuklar›n karfl›laflt›klar› problemler ve engeller netleflti-
rebileceklerdir.

- Detayl› olmayan ama gerçekçi bütçeler oluflturulmal›d›r.

- Kat›l›mc›lara yeni bilgiyi incelemeleri, sorular sormalar›, strateji-
leri paylaflmalar› ve bir sahiplik hissi edinmeleri için f›rsat ve yeterli
zaman verin.

- Gençlik hizmetleri verenlerin, özellikle yard›mc› kurulufllarda
olanlara kendi hizmetlerini anlatmalar› ve evsiz gençleri buralardan al›-
koyacak herhangi bir k›s›tlama ve engeli ortaya koymalar›n› sa¤lay›n. 

- Sokak çal›flmas›nda deneyimi olan, uzman konumundaki, d›flar›-
dan bir kifli bu tip çal›flmalarda çocuklara ulaflman›n genç insanlar ve
grup için hedeflediklerine ulaflt›klar›n› onlara gösterebilir ve onaylaya-
bilir. 

- Çal›flman›n planlanmas› ve uygulanmas› s›ras›nda hedefler ve za-
man çizelgeleri önermede gruba göre deneyimlerine dayanarak gerçek-
çi bir yaklafl›ma sahip olacakt›r.

Bu aflamada karar vermek için daha erkendir. S›kl›kla ve çok say›-
da toplant›larla fikirlerin ve opsiyonlar›n netlefltirilmesi sa¤lanmal›d›r. 

Bir sokak çal›flmas› program› gelifltirmek için toplumun deste¤ini
sa¤lamak her zaman için kolay de¤ildir. Bunun nedenlerine örnek ola-
rak, gençlerin sokaklardaki y›k›c› hayat tarzlar›n›n baz› kiflilerin genç-
lerin içinde bulunduklar› durum için yine onlar› suçlamalar›n› kolaylafl-
t›rmas› verilebilir.

Deneyimler göstermifltir ki; baflar›l› program gelifltiricilerin isteksiz
olmas› ya da program› yarg›layan kifli ya da kurumlar›n bir kenara b›-
rak›lmas›, olumsuz sonuçlara yol açmaktad›r. Hiçbir kifli ya da küçük
grup gerekli olan hizmetlerin planlanmas› için toplum üzerinde veto
gücüne sahip olmamal›d›r. 

Öte yandan kiflilere iliflkin engeller muhakkak hesaba kat›lmal›d›r.
Elefltirilerle temasta olun ve yap›c› diyalog ve pazarl›¤›n›z› sürdürün.
Aleyhtekilerle paylafl›mda baflar›l› olmufl baflka programlar hakk›nda
bilgi toplay›n. Baflka sokak çal›flanlar›n› baflar›lar›n› paylaflmalar› için
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davet edin. Aleyhtekilerin çocuklardan baz›lar› ile karfl› karfl›ya gelme-
lerini ve konuflmalar›n› sa¤lay›n. Ayr›ca, sokak çal›flmas› program› gö-
revlilerinin profesyonelli¤i ve gücü, flüpheleri olan kifliler taraf›ndan
görülürse onlar›n deste¤ini kazanmada etkili olur.

Çocuklar› Koruyucu Hizmetler, genellikle çocuklar aileleri taraf›n-
dan istismar ve ihmal edilmeden ve bir rapor düzenlenmeden eriflilebi-
lir de¤illerdir. Gençler haklar›n› savunurken, bir kurumun hizmet gö-
türme sürecinde boflluklar belirlenirse savunmac› bir yan›ta haz›rl›kl›
olmal›s›n›z. 

22..33..11..  PPRROOGGRRAAMMLLAARR  NNEE  ZZAAMMAANN  BBAAfifiLLAAMMAALLIIDDIIRR??  

Bu, cevaplanmas› kolay bir soru de¤ildir. Programda çal›flacak do¤-
ru kiflilerin görevlendirilmesi zor bir ifltir ve yeni bir program için ve-
rilecek e¤itim zaman al›r. Ayr›ca, program planlayan kifliler flunlara da
haz›rl›kl› olmal›d›r: Ne kadar program uygulamaya konuldu¤unda
problemler çözülmeye bafllasa da çözümleri kolay olmayan baflka
problemlerle de karfl›lafl›lacakt›r. 

Ço¤unlukla, program›n finansman›n› sa¤layanlar, ölçülmesi zor
olan hedeflerden pek hoflnut olmazlar. Program henüz birkaç ayl›kken
genelde flu soruyu sorarlar: “Sokaktan kaç çocuk getirdiniz?” Ancak
kabul edemedikleri bir fley vard›r ki; o da sokak çocuklar›na gidip “ifl-
te ben, benimle gel” denilmedi¤idir.

Sokak çal›flmas› belli bir süreç çerçevesinde gerçekleflir ve bu ifllem
farkl› gençler için farkl› noktalardan bafllar. Bu, sokaktaki yaflam için-
de nerede oldu¤una -ne zaman sokakta yaflamaya bafllad›klar›; yaflad›k-
lar› istismar›n fliddeti; sokak alt kültürü ile olan iliflkilerine- ba¤l›d›r.
Örne¤in, uzun zamand›r sokakta olan gençlerin soka¤› b›rakmas› da
zor olacakt›r.

Sokak çal›flmas›n› finansörlere, sponsorlara anlat›rken kendinizi ra-
kamlarla s›n›rlamay›n; onlara bu çocuklar›n yaflamlar›ndan bireysel ör-
nekler verin. Bu genç yaflamlar›n cesaretini, ümitleri, de¤er ve güzelli-
¤ini görmelerini sa¤lay›n.

Di¤er önemli bir soru, çocu¤un soka¤› terk etmeye karar verdi¤in-
de kendisi için toplumda bir yer olup olmayaca¤›d›r. Sokak çal›flanlar›
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çocu¤un bar›nma, sa¤l›k, hukuk ve e¤itim sistemine eriflim gibi ihti-
yaçlar›n› yok saymamaktad›r; ancak önemli olan›n bafllamak oldu¤u
üzerinde durmaktad›rlar. Çünkü bütün bu çocuklar›n insanlara ve ken-
dilerine güvenmeye bafllamalar›ndan önce uzun bir iliflki infla etme ve
psikolojik dan›flmanl›k sürecine ihtiyaç vard›r.

22..33..22.. SSOOKKAAKK  ÇÇAALLIIfifiMMAASSII  //  SSOOKKAAKK  ÇÇAALLIIfifiMMAALLAARRIINNIINN
PPRROOJJEELLEENNDD‹‹RR‹‹LLMMEESS‹‹

Sokak çal›flmas› olarak isimlendirilen ekiplerin sokakta çocuklarla
temas ederek durum saptama çal›flmalar› yapmalar› bu çal›flman›n en
önemli parçalar›ndan birisidir.  Sokak çal›flmas›n›n baflar›l› olmas› re-
habilitasyon projelerinin de baflar›l› olmas›n› sa¤layan ana etmenlerden
birisidir.  Sokakta çocuklarla ilk temas› kurmak  sonra da bunu sürdü-
rebilmek önemlidir. Çocuklar›n güvenin kazanmak sonras›nda bu ço-
cuklar›n rehabilitasyon merkezine gelmelerini sa¤layan temel ö¤eler-
den birisi olarak dikkati çekmektedir. 

Bir sokak çal›flmas› projesi gelifltirmek için standart bir formül yok-
tur. Sokak çal›flmas› gerçeklefltirmesi için birbirinden ayr› kurumlar
oluflturulmufltur; hizmetlere yeni bölümler eklenmifltir ve yeni toplum
birliktelikleri, ekipleri meydana getirilmifltir. Toplumun göz ard› etme-
yi seçti¤i ve ihtiyaçlar› çok kabar›k bir hedef popülâsyona hizmetler
sa¤lamaya teflebbüs etmek, hangi kurumu olursa olsun zorlayabilir. 

Söz konusu kurumlar yeni ve talepleri çok olan bir programa uyum
sa¤layabilmelidir. Kurumun iletiflimlerde, koordinasyonda, karar ver-
mede ve çal›flma rollerinin tan›mlanmas›nda yüksek bir esneklik düze-
yine sahip olmas› gerekir. Kurumlar sokak çal›flmas›nda flu prensipleri
göz önünde bulundurmal›d›r.

- Kurumun etkili olabilmesi için hizmetler hemen ulafl›labilir ve gö-
revlilerin yetkinlik alan› dâhilinde olmal›d›r. Hiçbir sosyal kurum top-
lum yaflam›n›n merkezi de¤ildir. Kurumlar kiflilerin ihtiyaçlar›n› karfl›-
layan di¤er sistemlerle (örn; aile, e¤itim, hukuk, politika) etkileflimde
olan sistemlerdir.

- Kurumun, toplumun ona ihtiyac› oldu¤u kadar kendisinin de top-
luma ihtiyac› oldu¤unu bilmesi gerekir. Kurumun program› toplumun
de¤erlerine sayg› göstermelidir. Gelifltirdi¤i programlar toplum taraf›n-
dan elefltirilmeli ve flekillendirilmelidir.
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- Bütün çal›flanlar hizmet götürülecek olan kiflilere eriflmek için
maksimum çaba göstermelidir. Örne¤in belki 9 ile 5 saatleri aras›nda
çal›flmak uygun olabilir; fakat sokaktaki hayat, çocuklar için daha risk-
li saatlerde sürmektedir. O yüzden çal›flma saatlerinin daha esnek olma-
s› gerekmektedir.

- Hizmetler, çocuklar› ve ailelerini damgalamayacak bir flekilde sa¤-
lanmal›d›r. Sosyal hizmetler sistemindeki kategorik yaklafl›m, madde
kötüye kullan›m› ya da suçluluk gibi “problemleri” belirleme ve izole
etme gereklili¤ini ortaya koymaktad›r. Günah keçisi haline getirme ve
suçlama, kiflinin izolasyon ve yabanc›laflma hislerini daha çok artt›r›r.

- Hizmetlerin sunulurken her çocu¤un farkl› bir yap›s› ve kiflili¤i ol-
du¤u göz ard› edilmemelidir.  Hizmetler mümkün oldu¤unca en az k›-
s›tlay›c› flekilde sunulmal›d›r. Bütün herkesi belli bir modele uydurmak
yerine tek tek çocuklar›n ve ailelerinin gereksinimleri hizmetlerde esas
al›nmal›d›r. 

- ‹letiflim, kurumun birinci derecedeki sorumlulu¤udur. Bu, sokak
çal›flanlar›n›n çocuklar›n sürekli yaflam tarzlar› ya da soka¤› b›rakma
konusuyla yüzlefltirmesi anlam›nda de¤ildir; aksine çocuklar› aray›p
bulmaya devam etmesi, anlamas› ve onun için her zaman eriflilebilir ol-
mas›d›r.

- De¤iflim üretkenlik demektir, risk alma gereklili¤i vard›r ve uyufl-
mazl›k kaç›n›lamayacak bir durum olabilir. Sorundan kaç›nmak yerine
sorun içeren durumlar, do¤ru kiflilerin bir arada çal›flt›klar›n›n bir iflare-
ti olarak görülmelidir. Kifliler gibi kurumlar da geliflmek için uyuflmaz-
l›k yaflamal›d›r. Uyuflmazl›kla yüzleflerek de¤iflimle en iyi flekilde bafla
ç›kan çal›flanlar, bir kurumdaki en etkili ve önemli kiflilerdir. 

22..33..22..11..  BBööllggeeyyii  SSeeççmmeekk

Toplum genelinde elde edilen bilgiler, evsiz gençlerin ço¤unlukla
nerelerde bulunduklar›n› gösterecektir. Baz› yerlerde evsiz çocuklar›
di¤erlerinden ay›rt etmek pek mümkün olmamaktad›r. Giyimleri, din-
ledikleri müzik ve birbirlerine karfl› davran›fllar› di¤er gençlerle ayn›
olabilmektedir. Ancak bu gruplara bu konuda e¤itimli bir göz taraf›n-
dan bak›ld›¤›nda farkl›l›k ortaya ç›kmaktad›r. 
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fiehirlerde sokak çal›flmas›, gençlerin topland›klar› yerlere -parklar,
cadde köfleleri, okul bahçeleri, restoranlar ve terkedilmifl binalar- gidi-
lerek bafllayabilir. Gençler ayr›ca, gizli ve tehlikeli faaliyetlerin gerçek-
leflti¤i bilinen yerlerde de bulunabilirler. Otobüs ve tren terminallerin-
de bulunmalar› da mümkündür. Hamburger restoranlar› ve barlar da
kontrol edilmelidir. Haftal›k oda kiralayan vb. otellere de bak›lmal›d›r. 

Varofllarda ilk ad›m okullarda okuyan çocuklarla konuflmak ve on-
lar›n projenin fark›nda olmalar›n› sa¤lamak olabilir. T›pk› flehirde oldu-
¤u gibi, burada da okul bahçelerindeki çocuklarla konuflulmal›, gece
geç saatlerde fast-food restoranlar› kontrol edilmeli; parklara ve çocuk-
lar›n gizlenebilece¤i uzak yerler ve barlar kontrol edilmelidir. O yerle-
flim bölgesindeki çocuklarla iletiflim kurularak di¤er çocuklar hakk›nda
bilgi edinmek mümkün olacakt›r.  

K›rsal kesimde, ne kadar okullar bir bafllang›ç ise de, çocuklar mi-
nibüslere ya da trenlere binerek flehre gidebilirler. Buradaki çocuklar
büyük ma¤azalar›n park yerlerinde ya da hamburger salonlar›nda top-
lanabilir. Bu çocuklara yönelik bir hizmet birimi varsa burada ilk çal›fl-
ma yap›lmal›d›r.  Ayr›ca otoban ç›k›fllar›ndaki kamyon duraklar›na da
bak›lmal›d›r. 

22..33..22..22..  SSookkaakkttaakkii  ÇÇooccuukkllaarr››nn  ‹‹llggiissiinnii  ÇÇeekkmmeekk

Kural 1. ‹simleri ö¤renin. Çocuklar onlara isimleri ile hitap etti¤i-
nizde kendilerini önemli hissederler. Onlar› her gördü¤ünüzde kendi is-
minizi de tekrarlay›n ki sizinkine de al›fls›nlar. Her gün ismiyle hitap
ediyorsan›z bu kifli art›k bir yabanc› de¤ildir. Onlar›n dünyas›nda bir
yabanc›, gizlilik içinde hareket eden bir narkotikçi, bir uyuflturucu sa-
t›c›s› veya cinsel birliktelik isteyen bir kiflidir.

Kural 2. Sokak çal›flmas› yapanlar kim olduklar›n›, kiminle ba¤lan-
t›lar› oldu¤unu ve ne yapmak istediklerini çok basit bir dille anlatmal›-
d›r. Pek çok sokak çal›flmas› yapan kifli, hizmet sundu¤una iliflkin üze-
rinde bir telefon numaras›n›n bulundu¤u bir kart tafl›r. Bu hiçbir zaman
çocu¤un güvenini an›nda kazanma yolu olarak düflünülmemelidir. Ya-
p›lan aç›klama zaman içinde sokak çal›flmas› yapan kiflinin davran›flla-
r›yla tutarl›l›k göstermelidir; bu, genç taraf›ndan gayet yak›ndan izle-
necektir.
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Kural 3. Sab›rl› ve tutarl› olunmal›d›r. Çocuk aileleri taraf›ndan red-
dedilmifl ve fliddet görmüfl olabilir. Her ne kadar güven yavafl geliflse de
sokaklarda dostluk ve iyi niyet kendini yine de gösterir. Bir görevli ay-
n› çocuklarla üç veya dört defa karfl› karfl›ya geldi mi çocuklar onun
varl›¤›na al›fl›r. So¤uk bir gecedeki bir kâse s›cak çorba bile o çocukla
köklü bir iliflkinin bafllat›c›s› olabilir.

Kural 4. ‹flleme güvenin. Sokak çal›flmas› yapan kifli çocu¤un dav-
ran›fllar›nda de¤iflimler yaratmak ve baflar›l› ilk karfl›laflmalar rapor et-
mek için ifllemi k›sa kesmemelidir. Güven yavafl yavafl infla edilmeli ve
çocu¤un ihtiyaçlar›ndan yola ç›k›larak test edilmelidir.

Sokak çal›flmas› görevlileri bu çocuklar taraf›ndan tan›nd›¤›nda ve
çocuklar›n onlara karfl› yaklafl›m› dostça oldu¤unda çal›flma bafllam›fl-
t›r. ‹lk evrelerde çocuklar oturur konuflurlar, bir yeme¤i paylafl›r ya da
bilet vb. bir fley isteyebilirler. Birkaç ay sonra, çocuklar gündüzlü mer-
kezlere gelip karfl›laflt›klar› sokak çal›flanlar›n› soruyor olmal›lar. 

Sokak çal›flmas› yapan ekipler, zaman geldi¤inde somut hizmetler
sunmal›lar. ‹lk istek yiyecek, giyecek, prezervatif, ulafl›m, bar›nak ya
da krizle bafla ç›kma üzerine olacakt›r. Sokak çal›flmas› yapan ço¤u ki-
fli, yanlar›nda yiyecek bulundurmal›, küçük acil ihtiyaçlar›n giderilebil-
mesi ve uygun kliniklere yahut çocuklar için uygun olan di¤er yerlere
ulafl›m› sa¤lamal›d›r. 

Sokaktaki çocuklara yerine getirilmeyen bir sürü sözler verilmifltir.
Yap›lamayacak fley konusunda söz vermemenin oldukça büyük bir
önemi vard›r. E¤er bir çocu¤a yar›n burada olaca¤›m denilmiflse ertesi
gün muhakkak orada olunmal›d›r.

Sokak çal›flanlar› çocuklar›n davran›fl görüntüleri ve arkadafllar›yla
buluflmak için düzenli olarak gitti¤i yerleri bilmelidir. Bir çocu¤u ara-
d›klar›nda onu olas›l›kla burada bulacaklar, bulamazlarsa buradaki ar-
kadafllar›ndan bilgi alabileceklerdir. Bu, temas› devam ettirmek için ol-
dukça önemlidir.

Genç/çocuk hizmetlerden daha baflkalar›n› da isteyince sokaklarda
ya da gündüzlü merkezlerde hakk›n› savunma ve vaka yönetimi bafllar.
Kliniklere refakat etme, HIV testi randevular› ve hak kazand›rma için
yap›lanlar (özür, t›bbi yard›m, iflsizlik ve di¤er hizmetler), genç insan-
lara arzu edilen kaynaklardan yararland›klar› hissini verir. 
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Doldurulacak formlar ço¤unlukla çocuklar›n okuyamayacaklar› ve
anlayamayacaklar› yaz›lar ile doludur. Görünüflleri, tav›rlar›, yapt›klar›
gürültü vb. nedenlerle hizmetlerden yararlanma haklar› konusunda bi-
le ilgili çal›flanlar taraf›ndan bir karfl› ç›kma yaflayabilirler. Di¤er hiz-
met sa¤lay›c›lar›n›n sokaktaki çocuklara, sokak çocuklar› çal›flanlar›n›n
gösterdi¤i duyarl›l›¤› göstermesini bekleyemezsiniz.

22..33..22..33..  SSaa¤¤ll››kk  OOllaannaakkllaarr››

Sa¤l›k hizmetlerinden yararlanabilmek, sokak çocuklar› ve çal›flan
çocuklar için daimi bir sorundur. Özellikle sokak çocuklar›nda rutin
hijyen; yani temizlik sorunundan kaynaklanan problemler kadar yaflam
tarz›na ba¤l› oluflan çeflitli hastal›klarda sa¤l›k ve tedavi olanaklar›n›
sa¤lamak sorun yaratmaktad›r. 

En büyük s›k›nt› yaratan sorunlar›n bafl›nda sürekli tiner ve benzeri
uçucu madde kullanmaya ba¤l› olarak meydana gelen solunum ve sin-
dirim sistemi hastal›klar› ve problemleri gelmektedir. Bunun yan› s›ra
AIDS de gözlenebilen bir hastal›kt›r.75 Bunlar›n yan› s›ra oynarken
meydana gelen kazalar,  baz› durumlarda cerrahi bir müdahaleyi gerek-
tirebilir. 

Tüm bu ve benzeri durumlarda sa¤l›k hizmetine ulaflabilmek ve za-
man›nda sa¤l›k deste¤ini alabilmek önemlidir. Bunu her zaman yapa-
bilmek mümkün olmamaktad›r. Çünkü çocuklar›n ço¤unun nüfus kâ-
¤›tlar› bile bulunmamaktad›r. Kay›tlar›n›n bile olmamas› da var olan
sa¤l›k sistemleri içinde olabilmelerini engellemektedir. Bu çocuklar›-
m›z için her yerde uygulanabilecek bir model oluflturulmas› daha son-
ra karfl›m›za ç›kabilecek büyük maliyetli sorunlar›n  ortaya ç›k›fl›n›n
engellenmesi aç›s›ndan oldukça önemlidir. Sa¤l›kla ilgili sorunlar›n gi-
derilmesi noktas›nda yap›lmas› gerekenler flu flekilde s›ralanabilir;

- Hastaneler, klinikler, doktorlar, hemflireler ve dispanserlerle ba¤-
lant›lar kurulmal›,

- Gerekti¤inde acil tedavi f›rsatlar› sa¤lanmal›,
- Personel için e¤itim olanaklar› sa¤lanmal›,
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- Hastane ziyaretleri de dâhil, çocuklara pek çok e¤itim f›rsat› yara-
t›lmal›, 

- Projeye gönüllü insanlar dâhil edilmeli,
- T›bbi malzeme ve tavsiye kayna¤› sa¤lanmal›d›r.

22..33..22..44  FFiinnaannssmmaann

Bir programa bafllamadan önce kaynaklar› emniyete almak ilk ku-
rald›r. Pek çok kurum çeflitli finansman kaynaklar›n› bir araya getir-
mektedir. Bu ak›ll›ca bir seçimdir; çünkü bir finansman kayna¤›n›n ku-
rumas› durumunda program›n zarar görmesini önlemifl olur; ikinci ola-
rak, tek bir finans kayna¤›n›n sa¤lad›¤›ndan daha fazla yarat›c›l›k ve
esnekli¤e izin verir.

Baflar›l› program yöneticileri, programlar›n› en iyi flekilde sunma
becerilerini gelifltirmelidirler. Çocuklar›n içinde bulunduklar› durumun
kötülü¤ünü umutsuzluk noktas›nda yans›tmamal›d›rlar. Çünkü böyle
bir durumda finans sa¤layanlar, program hedeflerini gerçekd›fl› bulabi-
lirler. Bu çocuklar›n e¤er yard›m edilirse rekabete dayal› bir ekonomi-
deki üreticiler olarak de¤erleri ve aksi durumdaki topluma olan mali-
yetleri konusu yans›t›lmal›d›r. Her fleyden önemlisi, finansman› garan-
tileme çabalar›nda bu çocuklar› sömürme yoluna gidilmemelidir. 

Finans kaynaklar›yla karfl› karfl›ya gelindi¤inde flu üç soruyu cevap-
lamaya haz›rl›kl› olunmal›d›r.

- Para ile ne yap›lacakt›r? Cevap gayet aç›k ve somut olmal›d›r.

- Program ne kadara mal olacakt›r? E¤er bütçe çok küçük ise finan-
sörler bundan s›k›nt› duyar ve daha fazla para verme zorunda hisseder-
ler. Ayr›ca, gerçekçi bir bütçe yapmam›fl kifliler, gerekli finans beceri-
lerden yoksun olarak alg›lan›rlar.

- Programda çal›flacak kifliler projeyi organize etme ve baflar›l› ol-
mada yetecek beceriye sahip midir? 

E¤er finansörün deste¤inin devam› isteniyorsa misyon, amaçlar,
yöntemler ve bütçenin sunumu program› tam olarak anlayan kifliler ta-
raf›ndan yap›lmal›d›r; yönetim ve de¤erlendirme ifllemleri etkili olma-
l›d›r.
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22..33..22..55..  PPoottaannssiiyyeell  FFiinnaannss  KKaayynnaakkllaarr››

Bölgesel ve ulusal düzeydeki devlet kurumlar›, potansiyel finans
kaynaklar›d›r. Sa¤l›k bölümleri ve Polis, madde kötüye kullan›m›n›n
önlenmesi ve sokak çeteleri ve suçun kontrol alt›na al›nmas› ile ilgili-
dirler. Sosyal hizmet bölümlerinin koruma ihtiyac› olan çocuklara kar-
fl› sorumluluklar› vard›r. Okullar da okulu b›rakma konusu ile ilgilene-
bilirler.

Özel kurulufllar yeni bir program oluflturulmas› ve bafllat›lmas›nda
ya da gayet güzel iflleyen bir programa yeni bir boyut ekleyerek yar-
d›mlar›n› sunabilirler. Ço¤u kurulufl ayn› kuruma sürekli olarak yard›m
sa¤lamaz. fiirketler de genelde ofislerinin bulundu¤u yerlerdeki toplu-
luklara finans sa¤layabilirler. 

Toplum gruplar›, yurttafll›k kulüpleri ve gençlik organizasyonlar› da
yard›m sa¤layabilirler. Bunlar ço¤unlukla gönüllüler gönderebilirler ya
da finans sa¤layacak olaylar düzenlerler. Gönüllü merkezleri ve üniver-
siteler de gönüllüler için birer kaynakt›rlar. ‹lgili kifliler taraf›ndan elbi-
se, mobilya vb. ba¤›fllayabilirler.

22..33..22..66..  DDee¤¤eerrlleennddiirrmmee

De¤erlendirme -planlanan ifllerin tamamlan›p tamamlanmad›¤›, he-
def kiflilere hizmet verilip verilmedi¤i ve hizmetin sonuçlar›n›n arzula-
nan gibi olup olmad›¤›- hizmet götürmenin önemli bir parças›d›r.
Amaçlar ve hedeflerin ölçülebilmesi için de¤erlendirme metotlar›n›n
belirlenmesi gerekmektedir. Hizmet götürülen çocuklar›n say›s›, ço-
cuklarla olan temaslar, çocuklar›n özellikle demografik yap›lar›, prog-
ram›n verdi¤i hizmetler ve yapt›¤› ifllemler, makul zaman çerçeveleri
ve tüm program›n sonucunda ortaya ç›kanlar de¤erlendirmeye dair te-
mel verilerdir. 

Bu veriler sistematik bir flekilde toplanmal› ve mümkün oldu¤u ka-
dar objektif olmal›d›r. E¤er kantitatif ölçümler mümkün olmazsa prog-
ram planlay›c›lar› ölçüm için baz› kalitatif standartlar gelifltirmelidir.
Program bafllad›¤›nda ve önceden tahmin edilemeyen gerçekler konu-
sunda ayarlamalar yap›ld›ktan sonra de¤erlendirilmesi gereken faali-
yetler de¤iflecektir. Program ilerledikçe, birçok veri ve ölçme sistemi-
ne ihtiyaç duyulacakt›r. Bafllarda de¤erlendirme, kurumun hizmetleri
yerine getirme kapasitesi üzerinde yo¤unlaflacakt›r. 
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Proje boyunca bu konudaki verilerin toplanma ve derleme ifllemleri
gelifltirilmelidir. Sokak çal›flanlar› bir kere çocuklarla temasa geçtiler
mi bu temaslar› hakk›nda (nerede, ne zaman vb.), bu çocuklar hakk›n-
da (yafllar›, cinsiyetleri vb.) ve sa¤layabildikleri hizmetlerin tipi ve üni-
teleri hakk›nda bilgi toplamaya bafllayacaklard›r.

Mevcut olmayan hizmetler için yap›lan taleplerin kaydedilmesi ol-
dukça önemlidir. Hizmetlerdeki bu boflluklar yeni enerjilerin ve prog-
ramlar›n yönlendirilmesi gereken yeni alanlar› iflaret edebilir. Bu veri-
ler bofllu¤u doldurmak isteyen hangi kurum ya da sistem için olursa ol-
sun çok de¤erli olacakt›r.

22..33..22..77  ÇÇaall››flflaannllaarr››nn  EE¤¤iittiimmii

Çal›flanlar, sokaklara gitmeden önce çocuklara karfl› “koflulsuz ilgi
ve sayg›” felsefesi ile donat›lmal›d›r. Ayr›ca, bafllang›çta çeflitli bilgi ve
becerileri edinmifl olmalar› gerekir; di¤er bilgi ve becerileri deneyim ile
ortaya ç›kacakt›r. E¤itim, sokaktaki çocu¤a ulaflma program›n›n misyo-
nu, hedefleri ve teknikleri ile program›n o topluluk ya da kurumda na-
s›l bir yerinin oldu¤u üzerinde yo¤unlaflmal›d›r. Ayr›ca, çocuklara ulafl-
ma ve yaflamlar›na ümit, bir yön hissi ve makul amaçlar edinmelerinde
onlara verilecek rehberli¤i kabul etmelerine yard›m etmelerinde gere-
kecek becerileri ö¤renmeleri ve bunlar›n prati¤ini yapmalar›na da f›r-
sat sa¤lamal›d›r. 

Sokak çal›flmas› yapacak olanlar›n bu çal›flma öncesinde bilgili ol-
mas› ve baz› e¤itimleri alm›fl olmas› önemlidir, bu e¤itimler flu flekilde
s›ralanabilir;

- Kurumun geçmifli, misyonu, hedefleri, program›n içeri¤i ve temel
felsefesi ve sokakta çocuklara ulaflma misyonu ve hedefleri.

- Personel politikalar›, çal›flanlar›n süpervizyonu, de¤erlendirme,
rapor yazma e¤itimlerinin verilmesi ve kurumsal yap› gibi kuruma ilifl-
kin konular.

- Gizlilik politikalar› ve kay›tlar›n ortaya ç›kar›lmas›, minibüs ve di-
¤er ekipmanlar›n kullan›m› ve küçük kasa defteri için muhasebe ifllem-
leri gibi belli program kurallar›.
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- O yörede çocuklar için mevcut hizmetler ve bunlar› sa¤layan anah-
tar konumundaki kiflilere eriflebilme ve nas›l sevk yap›laca¤›na iliflkin
bilgi.

- Koruyucu ruh sa¤l›¤› hizmeti verilmesi ve çal›flacak kiflilerin ken-
di adolesan y›llar›, kiflisel s›n›rlar› ve ekip oluflturma kapasitelerinin ni-
teli¤inin fark›na varmas› için verilen destek ve e¤itimler

- Kriz müdahalesi dan›flmanl›¤›n›n amaçlar›n›, tekniklerini ve s›n›r-
l› oldu¤u taraflar› hakk›nda e¤itim.

- ‹ntihar e¤ilimlerinin ölçülmesi ve intihar›n önlenmesi konular›nda
e¤itim.

- HIV’i anlamak ve çocuklar› risk azalt›c› davran›fllar konusunda
bilgi verebilmek için gerekli e¤itimler. Sokaktaki çocuklar›n perspekti-
finden HIV konular›; bunlar hakk›nda çocuklar›n sahip olduklar› yan-
l›fl bilgiler ve sokak çocuklar› psikolojisinin HIV’i önleyici çabalarla
iliflkilendirilebilmesi hususunda e¤itimler.

- ‹lk yard›m›,  kalp masaj› ve suni solunumu bilmek ve ne zaman
t›bbi kaynaklara ulafl›lmas› gerekti¤i konusunda bilgili olmak.

- Ulafl›lmas› hedeflenen kitlenin kültürel yap›s›n› keflfetme ve kül-
türlerine uygun hizmetler sa¤lama konusunda e¤itilme.

- Acil, kritik ve tehlikeli durumlar –bir süpervizör veya yöneticiyle
nas›l temasa geçilece¤i ve program›n devaml› olarak hangi acil odas›-
n› kulland›¤› gibi- için haz›rlanma.

- Sokakta çocuklara ulaflma misyonu, hedefleri ve olanaklar›na ilifl-
kin bilgi.

- Topluma iliflkin bilgi-orada neler olup bitiyor, bunlar nerede olu-
yor, iflin içindekiler kimler, bunlar› nereden biliyoruz?

- Uyuflturucu maddeleri iyice tan›ma -sokak isimleri, kullan›ld›¤›n-
da ortaya ç›kanlar, birden çok madde kullan›m› ve maddelerin olas›
kombinasyonlar›, afl›r› doz için sevk kaynaklar›, yerel tedavi kaynakla-
r› ve önleme teknikleri.

- Çocuk istismar› ve ihmalini nas›l rapor edilece¤i hususunda e¤i-
tim.
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- Etnik ve de¤iflik ›rklardan gruplarla nas›l çal›flaca¤› konusunda be-
ceri gelifltirici e¤itimler.

- Çal›fl›lan bölgedeki sevk ifllemlerinin nas›l oldu¤u hususunda bil-
gi sahibi olmak.

- Devlet ya da bölgeye iliflkin ak›l sa¤l›¤› kanunlar› ve ifllemleri hak-
k›nda bilgi sahibi olmak.

- Ailenin arabuluculu¤u ile ilgili beceri ve aile üyeleriyle temasta
yürütülecek politikalar konusunda e¤itim.

- Sokakta kullan›lan dil hakk›nda bilgi sahibi olmak ve bu konuda-
ki e¤itimler

22..33..22..88..  SSüüppeerrvviizzyyoonn  KKoonnuullaarr››

Ço¤u program, sokakta bir erkek ve bir kad›ndan oluflan bir ekip ça-
l›flmas›n› tercih etmektedir. Yöneticiler genellikle birbirine uyumlu,
birlikte çal›flmaktan hofllanan, ›rk, dil yetene¤i, cinsel tercih ve kiflisel
stil olarak biraz çeflitlilik sa¤layan ekipler kurmaya çal›fl›rlar. Ekipler
bu gençlerle ilgili çeflitli endifleleri paylaflan farkl› kurumlardan kifliler-
den de meydana gelebilir.

Her sokak çal›flmas› yapan kifli, destek ve teflvik kadar yap›lan iflin
kritik analizini yapacak bir süpervizörle çal›flmal›d›r. Süpervizörler
planlanan yerlere gidip çal›flmalar› iflbafl›nda izleyebilir. Bu kifliler va-
kan›n nas›l takip edildi¤ini ve baflka kurumlara sevkleri izlemelidir.

Sokak çal›flmas› yenilik ve ortaya ç›kan ihtiyaçlara karfl› de¤iflebilir
olmay› gerektirmektedir. En etkili yaklafl›mlar›n neler oldu¤unu sokak
çal›flan› personel toplant›lar›nda süpervizörü ile paylaflabilir. Haftada
ya da iki haftada bir yap›lan personel toplant›lar› vakayla oldu¤u kadar
iflte yaflanan zorluklar, stresler ve personel aras›ndaki farkl›l›klarla ilgi-
li paylafl›mlara da olanak verir.

Programlar da çok kesin kay›tlar tutmal›d›r. Bu konuda da persone-
lin süpervizörle çal›flmas› gerekir. 

Süpervizörlerin bir görevi, kaydedilen geliflmeyi ve tek tek persone-
li de¤erlendirmektir. Düzenli kontrol niteli¤indeki dönemler ve zaman
çizelgeleri, iyi bir de¤erlendirme enstrüman› ve de¤erlendirme ifllemin-
deki makul derecedeki resmilik kalite kontrolüne olanak verir.
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22..33..22..99..  MMoottiivvaassyyoonnuu  SSüürreekkllii  KK››llmmaa

Personelin motivasyonunu devaml› k›lmak ve kendilerinde bir ümit
hissi oluflturmak, program yöneticileri için zaman ve enerji gerektirir.
Teflekkür notlar›, do¤um günlerine dikkat etme, çal›flma y›ldönümü
kutlamalar›, bofl zaman faaliyetleri ekip kurma ve program› güçlendir-
mede kullan›labilir. Kiflisel de¤erin ve baflar›lar›n takdir edilmesi, karar
alma yetkisi verilmesi enerjiyi yukar›larda tutar. Yöneticiler flu konuda
hemfikirdirler: Program›n yürütülmesi, çal›flanlar›n sokaktaki çocuk-
larla kurdu¤u destek veren ve sevgiye dayanan iliflkileri model almal›-
d›r.

Manila’da uygulanan bir sokak çocuklar› rehabilitasyon projesini
örnek olarak ald›¤›m›zda, projede çal›flan personel hakk›nda çocuklar›n
flu flikayetlerde bulunduklar› ve flikayet edilen özelliklere sahip olan
personeli sevmedikleri tespit edilmifltir.

- Üzerimizde kaba kuvvet kullanan, çok a¤›r, özellikle fiziksel ceza-
lar veren;

- Bizden çok a¤›r ifller isteyen (örne¤in kuyu ya da tuvalet çukuru
kazmak gibi);

- Verdikleri hizmet karfl›l›¤› çocuklardan borçluluk duygusu bekle-
yen;

- Yeterince sevgi ve flefkat dolu olmayan;
- Sadece yanl›fl bir fley yapt›¤›m›zda ilgi gösteren;
- Yapabileceklerimizi takdir etmeyen;
- Aram›zda ay›r›mc›l›k yapan;
- Ziyaretçilerin önünde ilgili görünüp gerçekte ilgi göstermeyen;
- Bir aç›klama yapmadan bize bir sürü soru soran;
- Biz çocuklar›n önünde kendi aralar›nda kavga eden;
- Küfreden, lanet okuyan;
- Her zaman yabanc› kelimelerle konuflan;
- Bürolar›nda oturan ve biz çocuklarla ilgilenmeyen;
- Tüm günlerini anlams›z konuflmalarla harcayan;

- Bizi kand›ran;

- Bizden programlara kesin olarak uymam›z› isteyip kendileri her
zaman uymayan personeli sevmiyoruz.
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Hedeflenen ve uygulanan bir projenin baflar›s›n›n ölçülebilmesi için
afla¤›da s›ralanan sorular›n cevapland›r›lmas› ve cevaplar›n hedefler öl-
çüsünde de¤erlendirilmesi gerekmektedir.

- Çocuklar›n kat›l›mc›l›¤› ne düzeyde olmufltur? Böyle bir çal›flma-
da planlama, yürütme ve de¤erlendirme aflamalar›ndaki kat›l›mlar› ne
düzeyde olmufltur?

- Çocuklar›n kat›l›m›n›n süreç içerisinde artmas›n› sa¤lamak için ne
yap›lm›flt›r?

- Çal›flmaya kat›lan ücretli çal›flanlar›n özellikleri ve say›s› nedir?

- Bu çal›flanlarla ilgili olarak onlar›n bilgi birikimi, çocuklara yak-
lafl›m› ve becerileri konusunda neler yap›lm›flt›r? 

- Çal›flman›n daha sonra da tekrarlanabilmesi ve baflka gruplar tara-
f›ndan da uygulanabilmesi için çal›flmay› sistematik bir boyuta oturttu-
nuz mu?

- Çal›flanlara, iflte karfl›laflt›klar› zorluklarda ne gibi destekler sa¤-
land›?

- Çal›flanlar›n davran›fllar› konusunda üzerinde anlafl›lan standartlar
nelerdir

- Her çal›flan için üzerinde anlafl›lm›fl ve kâ¤›da dökülmüfl bir görev-
ler listesi var m›?

- Üzerinde anlafl›lan disiplin usulleri nelerdir?
- Gönüllülerle çal›flmak için bir plan›n›z var m›?
- Afla¤›dakilerden size sunulan kaynaklar nelerdir;

• Yönetim kurulu
• E¤itim kurulufllar› 
• Sa¤l›k kurumlar›
• Gönüllü kurulufllar 
• Belediyeler ve yerel yönetim
• Esnaf ve flirketler 

• Ebeveynler 

- Bu kaynaklar ne oranda verimli kullan›labilmektedir? Hay›rsa, ne-
den? 
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- Polisle iliflkiler ne düzeydedir?
- Bu iliflkiler nas›l olabilir ya da olmal›d›r?
- Çal›flmada polis ve mahkemelerle iliflkilerin, çocuklar›n güvenli¤i-

ni iyilefltirecek flekilde nas›l kurulmas› gerekmektedir?
- Sizi ve çal›flmalar›n›z› destekleyecek hukukçularla ortak iflbirli¤i-

niz bulunmakta m›d›r?

22..33..33..  BBAAKKIIMM  PPRROOJJEELLEERR‹‹  TT‹‹PPLLEERR‹‹

22..33..33..11..  KKoonnttaakk  PPrroojjeelleerr

Çal›flma basit bir flekilde soka¤a ç›k›p çocukla onun sahas›nda; ya-
ni sokakta tan›flmak prensibine ba¤l› oluflmaktad›r.

- Sokak dan›flman› - kimi zaman eski bir sokak çocu¤u - güvene da-
yal› bir iliflki kurmay› hedef al›r. Otoriter yaklafl›m (paternalizm) yeri-
ne sayg›, sevgi ve güvenin oldu¤u bir iliflki söz konusudur. 

- Çocu¤un sokaktaki deneyimleri ona, büyüklerin karfl›l›¤›nda bir
fley beklemeden hiçbir fley yapmayacaklar›n› göstermifltir. Bu da ço-
cuklar›n ilk baflta kendilerine yaklaflan kifliye flüpheli davranmalar›na
yol açar. Bunun üstesinden gelebilmek için, dan›flman›n dünyay› çocu-
¤un gözleriyle görmeye çal›flmas› gerekir. ‹lk yap›lmas› gereken çocu-
¤un güvenini kazanmakt›r. Bu da ancak zaman içinde gerçekleflen ve
süre içinde dostluklar›n oluflmas›yla meydana gelir.

- Sokak çal›flmas›; çocu¤u yararl› servis ve kurumlarla ba¤lant›ya
geçirmede etkili ancak sevgiye dayal› bir iliflki kurma ve kimlik duy-
gusunu oturtmada yetersiz kalan bir çal›flma modelidir. 

22..33..33..22..  BBaarr››nnmmaa  PPrroojjeelleerrii

Bar›nmaya yönelik projelerin hepsinde soru iflaretleri bulunmakta-
d›r. Bu model sadece küçük grup bir çocu¤un yard›m kurulufluna ba-
¤›ml› bir grup olmas›na neden olabilmektedir. Bu durum, geri kalan ço-
cuklar›n da kendilerini böyle bir flans›n bulmas›n› beklemelerine yol
açabilmektedir. Bu da do¤al olarak yatak ve bar›nma say›s›n›n k›s›tl›l›-
¤›ndan dolay› hayal k›r›kl›¤› sonucunu getirmektedir. 

Gerçekten de sokak çocuklar›n›n say›s›na bakt›¤›m›zda bu çocukla-
r›n tümünün bu bar›nma modelleri yurtlar, çocuk köyleri ve benzeri ku-
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rulufllar ile tümünü sokaktan kurtarabilmek mümkün de¤ildir. Burada
bu modelin yan› s›ra sokaktaki çocuklardan yafl› gelenleri askere gön-
dermek ve di¤erlerinde de bir  iflte çal›flma ile bu iflyerinde  bar›nabil-
melerinin yollar›n› aramak gerekmektedir. Bar›nma yerleri çocuklar›n
sokaktan kurtar›labilmesinde geçici olarak çözümleme ve model olufl-
turma anlam›nda önemlidir. 

Bar›nma modellerinden biri de çocuk köyleridir. 

- Çocuk köylerinin pozitif ve negatif taraflar› bulunmaktad›r. Bun-
lar› iki temel görüflte toplayabiliriz. 

• Çocuklar›n özel istekleriyle, büyüklerin beklentileri uyuflmayabil-
mektedir. 

• 2- Yaflad›¤› yere göre daha iyi koflullar›n oldu¤u durumlarda çocuk
buray› b›rakt›¤›nda sorun yaflayabilmektedir. 

- Yeni e¤itim modelleri ve toplum kökenli projelere ihtiyaç bulun-
maktad›r. En önemli boyutlardan birisi sosyalleflme sürecinin oluflturul-
mas›d›r. Özellikle sokakta çal›flan çocuklar için bu boyut önem tafl›-
maktad›r. 

22..33..44..  EE⁄⁄‹‹TT‹‹MM  VVEE  BBOOfifi  VVAAKKTT‹‹  DDEE⁄⁄EERRLLEENNDD‹‹RRMMEE

Bu bölümde; rehabilitasyon çal›flmas›ndaki temel konular; çocukla-
r›n e¤itimi, bofl vakti de¤erlendirmesi, çal›flmas› gibi konular hakk›nda
bilgi verilecektir.

22..33..44..11..  ÇÇaall››flflmmaa  MMooddeelllleerrii--PPllaannllaammaa

Amaç;

- Güç koflullar alt›ndaki çocuklar›n kendi kendileri ile ve toplumla
bar›fl›k olmalar›n› sa¤lamak.

- Çocuklara etkin yaflam ve ö¤renme ortam› haz›rlayarak, olumsuz
yaflant›lar›n›n izlerini kendi kendilerine silerek olumlu benlik geliflme-
lerini sa¤lamak.

- Zaman›n› planlama ve hedefler belirleyerek bu hedeflere ulaflma-
da gerekli gayreti göstermelerini sa¤lamak. 

- ‹ç özgüven (kendini sevme, kendini tan›ma, pozitif düflünme) ve
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d›fl özgüven (iletiflim, kendini iyi ifade edebilme, kendini ortaya koya-
bilme, duygular›n› kontrol edebilme) yetilerini kazanmalar›na yard›m-
c› olmak.

Ön çal›flma;

- Kurumla ilgili tüm çal›flanlarla (personel, gönüllüler, dernek vs..)
yap›lacak toplant›da çocuklar›n yapmaktan zevk ald›klar› etkinlikler
belirlenir.

- Hangi etkinliklere hangi çocuklar›n e¤ilimli olduklar› tespit edilir. 

- Bu etkinlikleri uygulayabilmek için zengin uyar›c› çevre olanakla-
r› (kurum içinde ve kurum d›fl›nda) malzeme, araç; gereç, materyaller
tespit ve temin edilir. 

- Yukar›da elde edilen verilerle her gün için ayn› zamana denk gele-
cek çocuklar›n seçme flans›n›n oldu¤u etkinlikler programlan›r (Bu
program zaman içinde çocuklar›n ilgi ve ihtiyaçlar› do¤rultusunda de-
¤ifltirilir).

Program ‹çin Kaynak Kifliler;

- Grup Lideri: Grup lideri, çocuklar›n tüm günlerini planlamalar›na
rehberlik eder ve günün de¤erlendirilmesini birlikte yapar. Bu görevi
üstlenen kifli bir Sosyal Hizmet Görevlisi veya bir ö¤retmen olabilir.
Bu görevli, haftan›n befl günü kurumda çocuklar›n ona ulaflabilece¤i
yerde olmal›d›r.

- Etkinlik Lideri: Gönüllü veya profesyonel kifliler olup sürdürdük-
leri etkinli¤i tercih eden çocuklarla çal›fl›rlar. 

- Di¤er Çal›flanlar: Kurumda görevli memur, iflçi, yard›mc› personel
ve kurum d›fl›ndaki etkinliklerde çal›flanlar.

Burada say›lan tüm çal›flanlar›n E¤itim Semineri almalar›, çal›flma-
lar›n verimli olmas› için flartt›r.

Program›n Temel Unsurlar›;

- Programda yer alan rutin etkinlikler (toplant› saati, yemek saati,
kahvalt› saati vb...)

- Programda yer alan çocu¤un tercih edebilece¤i çeflitli etkinlikler.
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• Her çocuk için malzeme
• Çocu¤un malzemelerle çal›flmas› 
• Çocu¤un malzemelerle yapaca¤› fleyi seçmesi
• Çocu¤un seçti¤i ve kulland›¤› dil
• Yetiflkinlerin ve yafl›tlar›n deste¤i.

Uygulama:

- I. AfiAMA: Kahvalt›dan sonra tüm çocuklar toplan›r. Grup lideri
çocuklar›n yak›n geçmiflindeki yaflant›lar›ndan yola ç›karak do¤al or-
tamda söyleflirler. E¤er ortam uygun ise, bir konuda tart›fl›l›p konuflula-
bilir. Daha sonra çocuklara o gün için neler yapmak istedikleri sorulur.
Bu soru her çocu¤a tek tek sorulur ve cevaplar kaydedilir. Çocuklardan
al›nan cevaplar do¤rultusunda çocuklar›n istekleri, zihinsel bir tart›flma
ortam›na sokulur. Böylece çocuklar birey olma, bireysel istekte bulun-
ma, günlerini planlama ve ileriki aflamalarda geleceklerini planlama,
hedefler oluflturmalar›na katk› sa¤lan›r.

Tüm çocuklar›n günleriyle ilgili planlar› bittikten sonra grup lideri
onlar için haz›rlanan etkinlik çeflitlerini s›ralar. Daha sonra fikirlerini
de¤ifltirmek isteyenin olup olmad›¤› sorulur. Fikrini de¤ifltirmek iste-
yen var ise yeni tercihi tekrar tart›fl›l›r.

E¤er çocuklar›n talep ettikleri çal›flmalar uygulanabilir nitelikte ise,
çal›flmaya yönlendirilir. E¤er o gün için mümkün de¤il ise, çocu¤un bu
iste¤ini yerine getirme konusunda söz vermeyip gerekli aç›klama yap›-
l›r. 

- II. AfiAMA: Çocuklar, planlad›klar› çal›flmalar› etkinlik liderinin
rehberli¤inde gerçeklefltirirler. Lider, çal›flmalara çocuklar›n çal›flma
çizgilerini engelleyecek müdahalelerde bulunmamal›, ihtiyaç oldu¤un-
da veya çocuk talep etti¤inde ölçülü bir yard›m söz konusu olmal›d›r.

- III. AfiAMA: Çal›flmalar›n bitimi belli bir saatte gerçeklefltirilir.
Bu çal›flmalar›n bitiminden sonra yap›lacak olan toplant›da günün de-
¤erlendirmesi yap›l›r. Her çocuk o gün hangi çal›flmalar› yapt›¤›n›, ne-
ler hissetti¤ini baflka neler yapabilece¤ini anlat›r. Böylece çocu¤un
kendi kendisiyle ilgili de¤erlendirme yaparak kendini tan›mas›, anla-
mas› ve baflkalar›n› anlamas› sa¤lan›r. 
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Tüm çocuklar›n konuflmalar› bittikten sonra çocuklara ertesi gün
neler yapmak istedi¤i sorulur. Bunlar not al›n›r. Lider çocuklara ertesi
günün çal›flma program›n› anlat›r. Çocuklar›n istekleri tart›fl›l›r. Ertesi
gün program›nda çocuklar›n talepleri do¤rultusunda de¤ifliklik yap›l-
mas› imkân› varsa bu yap›l›r. 

Çocuklar›n Tercih Edebilecekleri Etkinlik Örnekleri

- Akademik Çal›flmalar: Bu tip çal›flmaya öncelikle okuma yazma
e¤itimi, matematik, sosyal bilimler, fen bilimleri vb. çal›flmalara istek-
li çocuklarla bafllanmal›d›r. Bu çal›flmalara kat›lan çocuklar›n ürünleri
sergilenerek ve ödüllendirilerek di¤er çocuklar›n istekli hale gelmesi
sa¤lanmal›d›r. Daha sonraki aflamada akademik çal›flmalar her gün ve
tüm çocuklar› kapsayacak program haline getirilmelidir.

- Sanat Etkinlikleri: Gönüllülerle sürdürülmesi mümkün olan bu et-
kinlik, zaman zaman profesyonel kiflilerin de kat›l›m›yla çekici hale ge-
tirilir. Çeflitli boya çal›flmalar›, kâ¤›t iflleri, yo¤urma maddeleri ve art›k
materyallerle çal›flarak çocuklar›n duygular›n›, yeteneklerini, ilgilerini
ortaya koymalar› sa¤lan›r. 

- Drama ve Tiyatro Çal›flmas›: Uzman kiflilerle yap›lacak (sanatç›-
lar) drama çal›flmalar›, çocu¤un iç dünyas›n› tan›y›p yans›tt›¤› duygu-
lar›n› ve baflkalar›n›n duygular›n› anlay›p analiz etti¤i oyunla terapi
yöntemidir. Her yafl için uygun ve etkili bir çal›flmad›r. 

- Sportif Etkinlikler: Kurum içinde veya kurum d›fl›nda uygulanma-
s› mümkün tüm spor etkinlikleri, çocuklar›n rekabet ortam›nda hedef
oluflturma ve hedefe ulaflmada gayret göstermelerini sa¤layacakt›r.

- Dans, Halk Oyunlar›: Bu çal›flma ile müzik ve bedenin uyumlu ha-
reketiyle çocuklar›n negatif enerjilerini deflarj etmeleri sa¤lanm›fl ola-
cakt›r. 

- Hayvan Besleme: Çocuklar›n sevgi, ilgi ve flefkatlerini yönlendi-
recek gerçek anlamda aile fertlerinin olmay›fl› büyük boflluktur. Hay-
van sevgisi, bak›m› duygular› ve sorumlulu¤u dinamik tutacakt›r. Ör-
ne¤in; kufl beslemek, bal›k ve tavuk beslemek vb..

- Bitki Yetifltirme: Çiçek ve yiyecek yetifltirme do¤a sevgisi sorum-
luluk ve hayata ba¤lanmada etkindir. 
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- Di¤er Etkinlikler: Kitap okuma, televizyon, video izleme, müzik
dinleme ve çocuklarla de¤iflik konularda konuflma çocuklar›n ihtiyaç
duyaca¤› etkinliklerdir.

- Atölye Çal›flmalar›: ‹lk etapta evdeki imkanlarla basit el iflleri (ta-
k› yap›m›, tablo, hediyelik eflyalar vb..) yap›lmas› ve bunlar›n sergile-
nerek ve sat›larak de¤erlendirilmesi çocuklar›n tercih edecekleri etkin-
lik olacakt›r. Daha sonra kurulacak (marangoz, galofl yap›m›, mum
üretme atölyeleri vb..) yap›land›r›lm›fl atölyelerle çocuklar›n üretime
kat›larak para kazanmalar› sa¤lanabilir. 

Çocuklar›n kendilerine güvenmelerini sa¤layacak, üretkenli¤ini art-
t›racak ve gelece¤e daha baflka bir gözle bakacak bu etkinlik çeflitleri-
nin zamanla artt›r›lmas› mümkündür.

22..33..44..22..EE¤¤iittiimm

Sokak çocuklar›n›n rehabilitasyonu ve bundan sonraki yaflamlar›
planlan›rken ilk düflünülmesi gereken konu çocuklar›n e¤itimleridir.
Çünkü bu çocuklar›n de¤iflimi için ve sokaktan kurtularak di¤er çocuk-
lar gibi bir yaflama kavuflabilmeleri için en önemli ad›m okula gitmele-
ri ya da e¤itimleridir. 

Okula gitmeleri ile okulu özdefl saymay›fl›m›n sebebi bu çocuklar›n
sokakta yaflad›klar› yaflam›n ard›ndan klasik okulun rutin temposuna ve
onlar için disiplinli ak›fl›na ayak uyduramamalar›d›r. Bu yüzden alter-
natif okul modelleri denenmeli ve bulunmal›d›r. 

Sokak çocuklar›na bakt›¤›m›zda okula gitme aç›s›ndan bu çocukla-
r› çeflitli gruplara ay›rman›n mümkün oldu¤u gözükmektedir. Bu ço-
cuklar› sokakta yaflayan ve çal›flan çocuklar olarak ay›rd›¤›m›zda flu alt
gruplar›n oldu¤u dikkati çekmektedir:

- Hiç okula gitmemifl çocuklar; Bunlar sokakta çal›flan çocuklar ola-
bilece¤i gibi sokakta yaflayan çocuklar da olabilmektedir. Bunlar do¤al
olarak okuma-yazma bilmemektedirler. 

- Okula bafllam›fl ama yar›m b›rakm›fl çocuklar; Bunlar da çeflitli s›-
n›flardan ayr›lm›fl çocuklard›r. Özellikle yafl› ilerlemifl çocuklar›n ilko-
kulu bitirdikleri olgular bile görülmektedir. 
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Tüm dünyada uygulanan yöntem, genellikle gayr› resmi bir e¤itim
modeliyle çocuklara okuma-yazma ö¤retmek fleklindedir. Bu program-
da çeflitli düzeylerdeki çocuklar gruplara ayr›larak e¤itim görürler. Bu-
radaki temel amaç ilk aflamada okuma-yazma ö¤retmektir. ‹kinci afla-
ma ise çocuklar›n d›flar›dan diploma alabilecek bir düzeye gelmelerini
sa¤lamakt›r. Ancak uyum gösterebilecek düzeydeki çocuklar›n normal
okula gitmeleri de uygulamalar içerisindedir. 

Bu tip gayr› resmi e¤itim programlar› okullardan bofl kalan zaman-
larda hafta sonlar› ya da geceleri yap›labilece¤i gibi çocuklar›n yafla-
d›klar› mekânlarda da uygulanabilmektedir. Klasik bir s›n›f havas›nda
tahtan›n oldu¤u, yaz›lar›n yaz›ld›¤› ve hocalar›n eflli¤inde programlar
yürütülmektedir. Genelde ö¤retmenlerin gönüllü olarak çal›flt›klar› iz-
lenmektedir. 

22..33..44..33..  ÖÖ¤¤rreettiimm  vvee  ÖÖ¤¤rreennmmee  YYöönntteemmlleerrii

Sokak çocuklar›na yönelik e¤itim programlar›nda unutulmamas›
gereken en önemli noktalardan birisi çocu¤un ilgi ve konsantrasyonu-
nun normal e¤itim gören çocu¤a göre çok daha düflük olaca¤›d›r. Bu
aç›dan bu çocuklara uygulanan e¤itim programlar›nda kat›l›mc› olduk-
lar› yöntemlerin tercih edilmesi gerekmektedir. 

Klasik ö¤retme yöntemlerinden ziyade daha k›sa süreli derslerle,
çocuklar›n kat›l›m›n›n sa¤land›¤› programlara yer verilmelidir. Örne-
¤in matematik ö¤retmek için çocu¤un yaflam›ndan örneklerle yola ç›-
karak ö¤retmeye çal›fl›lmal›d›r. Günlük yaflamda para saymadan yola
ç›karak basit aritmetik ifllemler ö¤retilebilir. 

Okuma-yazma ö¤retirken çocuklar›n bildikleri mekânlardan, sokak-
lardan örnekler vererek okuma-yazma ö¤retmek daha kolay olacakt›r.
Resim yapt›rarak çocuklar›n kendilerini ifade etmelerini istemenin ge-
nellikle baflar›l› sonuçlar verdi¤i gözlenmifltir. Bu resimlerin alt›na is-
tedikleri fleyleri yazmaya izin vererek onlar›n iç dünyas›n› anlama yo-
lunda baflar›l› olunaca¤› baflka uygulamalarda görülmüfltür. 

Ö¤retmenlerin ö¤rencilere bir fleyler ö¤rettikleri, ö¤rencilerin edil-
gin olarak bir fleyler ö¤renmeye çal›flt›¤› klasik sistemin bu çocuklarda
baflar›s›z oldu¤u görülmektedir. Daha çok oyunlarla, dramalar›n yard›-
m›yla, flark›lar söyleyerek e¤itimin uygulanmas› gerekir.
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Bu çocuklar›n okulu b›rakma nedenlerinin de derinlemesine araflt›-
r›lmas› çocuklara verilecek e¤itimde anahtar rol oynayabilir. Tüm bu
çocuklar›n sadece ekonomik koflullardan dolay› okula gitmedikleri ge-
nellemesi çok gerçekçi de¤ildir. Bazen çocuklar›n ö¤renme güçlü¤ü
çekmesi ya da akla gelmeyecek görmeyi zorlaflt›ran görme bozuklu¤u-
na ba¤l› baflar›s›zl›¤› olabilece¤i unutulmamal›d›r.

E¤itim program› düzenlenirken konuyla ilgili resmi kurulufllar›n gö-
rüflü, yard›m› ve izni al›nmal›d›r. Bu konuda var olan denenmifl prog-
ramlar›n ne oldu¤u da araflt›r›lmal›d›r. Örne¤in Halkevlerinin düzenle-
mifl oldu¤u okuma-yazma kurslar›n›n niteli¤i, yard›m istenip isteneme-
yece¤i araflt›r›lmal›d›r.

Gönüllüler ile yap›lan programlarda mutlaka belli bir program çi-
zelgesi ç›kart›l›p onunla izin için baflvurulmal›d›r. Amaçlanan çocukla-
r›n ilk aflamada okuma-yazmay› ö¤renmeleri ve basit matematik ifllem-
leri yapmalar›d›r. Bunun gerçeklefltirilmesinin sonras›nda da çocuklara
bir belge verilerek yasallaflt›r›lmas› gerekmektedir. O yüzden de resmi
kurumlarla iflbirli¤i vazgeçilmez bir koflul olarak görülmektedir. 

‹kinci aflama ise bu çocuklar›n sizden ald›klar› e¤itim sonras› resmi
bir e¤itime geçifl yapabilmelerini sa¤layacak koflullar›n oluflturulmas›-
d›r. Bu çocuklar daha sonras›nda kendilerine uygun olan e¤itim için ara
s›n›flara geçifl yapabilmelidirler. 

Bunun için iki koflul uygun e¤itimin al›nmas› ve uygun yaflta olma-
lar›d›r. Bu sa¤land›ktan sonra da bu çocuklara destek verilmelidir. Res-
mi e¤itim s›ras›nda zorlanmalar› halinde d›fl destek sa¤lanarak çocuk-
lar›n okuldan so¤umamalar› sa¤lanmal›d›r. Çocuklar›n yafllar›na uygun
olan s›n›flara al›nmas› ayn› zamanda bu çocuklar›n adapte olmalar›n›
kolaylaflt›racakt›r. 

Bu çocuklar›n ö¤renim gördükleri sürede verilmesi gereken baflka
destek e¤itimlerin bulundu¤u gerçe¤i bu tip e¤itimi alan çocuklar›n ba-
flar›s›nda kilit noktalardan birini oluflturmaktad›r. Bu çocuklar ideal ö¤-
renme ve toplumsallaflma dönemini sokaklarda ve bu özelliklerin gelifl-
medi¤i bir ortamda geçirdikleri için baz› özelliklerinin yafl›tlar› oran›n-
da geliflmedi¤i görülmektedir. 

Bunlar›n bafll›calar›; dikkat, dinleme, konsantrasyon, öz kontrol, so-
yut kavramlar özellikle de zaman ve yafl kavramlar›d›r. Bunlar›n yan›
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s›ra çok basit gözüken fiziksel koordinasyon hareketleri için yeterli dü-
zeyde geliflmemifl olduklar› görülmektedir. Kalem tutamama, kâ¤›d›
düzgün tutamama gibi basit hareketleri yapamad›klar› gözlenmektedir.
Sürekli oturmama bazen sorun olarak karfl›m›za gelebilmektedir. 

Çocuklar›n sürekli s›rada oturamad›klar› ve kiflisel eflya düflüncesi-
nin de yeterince oluflmad›¤› görülmektedir. Bundan kaynaklanan elbi-
selerine bakamama, saklayamama gibi sorunlar da yaflanabilmektedir.
Bunlar genel problemler olarak ortaya ç›kmaktaysa da her çocu¤un
kendine özgü kiflisel problemleri olabilece¤i de unutulmamal›d›r. 

Çocuklar›n e¤itim görmenin yan› s›ra günlük yaflam s›ras›nda top-
lumsallaflman›n gereklerini yerine getiremedi¤i, bu konularda eksik
bilgilendi¤i gözlenmektedir. Bu konuda çal›flanlar›n e¤itimin yan› s›ra
bu çocuklara sosyal yaflamla ilgili baz› fleyleri de ö¤retmeleri gerek-
mektedir. Bunlar›n bafl›nda sa¤l›k ve hijyen yani temizlik gelmektedir.
Temiz olma, banyo yapma, difllerini f›rçalama, el ile ayaklar›n› y›kama,
temiz elbiseler giyme gibi konularda bilgilendirme ve örnek olma ço-
cuklara verilmesi gereken e¤itimin temel amaçlar›ndan birini olufltur-
maktad›r. 

Sokak çocuklar› rehabilitasyon programlar›nda ilk hedef; çocuklar›
sokaktan kurtarmak ve onlar› topluma kazand›rmakt›r. Bu amaçla so-
kaktan al›nan çocuk adaptasyon sürecini yaflad›ktan sonra eriflkinli¤in-
de toplumda bir yer edinebilmek ve rahat yaflayabilmesi için e¤itim al-
mas› hedeflenir. Ancak çocuklar›n tümünün ö¤renim görmek isteme-
dikleri, ne yap›l›rsa yap›ls›n okumak istemedikleri görülür. 

Bu durumda en basit düzeyde okuma-yazma ö¤retildikten sonra bu
çocuklara bir meslek edindirme program› çerçevesinde bir meslek sa-
hibi olacak hüneri kazanmas› için u¤rafl verilir. Özellikle belli yafl›n üs-
tündeki çocuklar okula gitmeyi istemeyebilirler. 14 yafl üstünde çocuk-
lar›n okumak yerine meslek edinmeyi tercih ettikleri gözlenmektedir.
Bu programlar genellikle çocuklar›n becerilerini belirli s›n›rlar içinde
gelifltirmeyi hedefleyen programlard›r. Erkek çocuklar için marangoz-
luk ve elektrikçilik, k›z çocuklar için ise dikifl ve daktilo ö¤renme için
programlar› tercih edilmektedir. 

Bunlar kesin çözümler olmaktan çok çocu¤a bir bafllang›ç olufltura-
bilecek giriflimler olarak dikkati çekmektedir. Ancak bu tip programla-
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r›n sonunda çocuklara sertifika verilebilmesi yararl› olacakt›r. ‹kinci
aflama ise bu çocuklara kurslar›n sonunda bir ifl olana¤› yarat›labilme-
sidir.

22..33..44..44..  BBooflfl  ZZaammaannllaarr››  DDee¤¤eerrlleennddiirrmmee

Çocuklar›n sokaktan al›narak bir kuruma getirilmelerinin ard›ndan
bu çocuklar›n kötü al›flkanl›klar›ndan vazgeçmeleri ve soka¤› ev olarak
görmekten vazgeçerek bu kurumu benimsemeleri baflar›n›n ilk hedefi-
dir. Bu hedef için ilk yap›lmas› gereken bu çocuklar›n s›k›lmamalar›n›
sa¤lamak ve eksikli¤ini hissettikleri sevgi ve s›cakl›¤› vermektir. An-
cak çocuklar›n günlük yaflam içerisinde s›k›lmamalar›, bu çocuklar›n
kaçmamalar› için ilk kofluldur.

Rehabilitasyon program›nda bofl vakitlerin de¤erlendirilmesi çok
önemli yer kaplamaktad›r. Bu dönemleri de yaz ve k›fl olarak iki grup-
ta de¤erlendirmek gerekmektedir. Çünkü yap›lan çal›flmalar yaz dö-
nemlerinde bu çocuklar›n çok s›k olarak kurumlardan kaçt›klar›n› gös-
termektedir. Çocuklar›n günlük rutin ifller d›fl›nda bofl vakitlerini de¤er-
lendirebilecekleri özellikle de enerjilerini boflaltabilecekleri olanaklar
rehabilitasyon programlar›n›n vazgeçilmez koflullar› olarak gözükmek-
tedir. 

Bofl vakitleri de¤erlendirme projelerini iki grupta de¤erlendirmek
gerekmektedir. Özellikle erkek çocuklar›n kald›¤› merkezlerde a¤›rl›k-
l› olarak spor yapmaya yönelik etkinlikler ve di¤er u¤rafl›lar fleklinde
bir pratik uygulaman›n çocuklar›n iste¤i do¤rultusunda gerçekleflti¤i
görülmektedir. Çocuklar ülkemizdeki yaflanm›fl deneyimlere ba¤l› ola-
rak öncelikle futbol oynayabilmeyi istemektedirler. 

‹kinci s›ray› ise basketbol almaktad›r. Futbol maçlar›n› bahçede
kendi aralar›nda oynayabildikleri gibi haftan›n belli zamanlar›nda daha
organize flekilde tak›mlar halinde sahalarda oynamay› da istemektedir-
ler. Hatta sokak çocuklar› ile çal›flan derneklerden birisinin futbol oy-
namak üzere gayri-federe bir klüp kurma giriflimi dahi olmufltur. Ço-
cuklar futbol oynayarak enerjilerini tükettikleri gibi ayn› zamanda ge-
lecekle ilgili hayaller de kurmaktad›rlar. 

Ülkemizde futbol, oyuncular›n büyük paralar karfl›l›¤› transferler
yapt›¤› ve yaflamlar›yla sürekli toplumun gözü önünde olan bir sektör
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boyutunda oldu¤u için çocuklar da gelecekte futbolcu olarak para sahi-
bi olabilecekleri ve par›lt›l› bir yaflam sürebilecekleri umuduyla da di-
¤er sporlardan daha fazla olarak futbolu tercih etmektedirler. Gözlem-
lere göre aralar›nda futbol oynarken birbirlerine o dönemin meflhur
oyuncular›n›n ismini vermekte ve bu isimlerle birbirlerine hitap etmek-
tedirler. Bu noktada belirtmekte fayda var ki; bu durum sadece sokak
çocuklar›na özgü olmay›p tüm çocuklarda genellikle gözlenen bir du-
rumdur.

Bunun d›fl›nda sinemaya gitmek de çocuklar›n vazgeçmedi¤i zevk-
lerinin bafl›nda gelmektedir. Bu çocuklar›n da di¤er çocuklardan özün-
de farkl› olmad›¤›n›, hepsinin de çocuk olarak ayn› beklentiler içinde
oldu¤unu düflünürsek o zaman bu durumu anlamak daha kolaylaflacak-
t›r. 

Ancak çocuklar›n bofl vakitlerini de¤erlendirirken bu süre içinde bir
fleyleri de ö¤renebilmeleri ve keflfetmeleri gereklili¤i unutulmamal›d›r.
Bu aç›dan çocu¤un eliflleri, resim yapma gibi u¤rafl›lar›n› yönlendir-
mek önemlidir. Ayn› flekilde müzik, önemli bir bofl vakit de¤erlendirme
arac›d›r.

Çocuklar›n sosyalleflmeleri, topluluk içerisinde nas›l davran›lmas›
gerekti¤ini gözleyerek ö¤renmeleri aç›s›ndan çeflitli zamanlarda grup-
lar halinde gezilere götürülmeleri de önemli ve yararl›d›r. Bu tip gezi-
ler müzeler ya da toplu yemekler fleklinde gerçeklefltirilebilinir.

Tüm bu etkinliklerin bafll›ca üç özelli¤i tafl›yan etkinlikler olmas›
önemlidir. Bunlar e¤lendirici olmalar›, terapi boyutu tafl›malar› ve e¤i-
tici olmalar›d›r. Spor etkinlikleri, resim çal›flmalar› ve geziler bu özel-
likleri tafl›yabildi¤i oranda yararl› olacakt›r. Bunlar›n d›fl›nda drama ça-
l›flmalar›n›n da büyük yarar› oldu¤u daha önce yap›lan çal›flmalarda or-
taya ç›km›flt›r. 

Drama çal›flmalar›nda çocuklar öncelikle güzel konuflmay›, diksiyo-
nu ve tane tane konuflmay› ö¤renmektedirler. Bunun yan› s›ra grup ça-
l›flmas›n›, s›ra bekleme, kendine hâkim olma, dinleme ve tepki verme
gibi becerileri ö¤renme flans›na sahip olurlar. Bir ad›m sonras›nda ço-
cuklarda karfl›l›kl› etkileflime girme ve di¤er arkadafllar›n›n da sorum-
lulu¤unu üstlenme gibi becerilerinde geliflti¤i gözlenmektedir. Drama
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çal›flmalar›nda çocuklar›n en çok bir fleyi yapabildiklerini görmeleri ve
bundan övünç duymalar› gibi çok önemli bir kazanc›n olufltu¤u izlen-
mektedir. 

22..33..44..55..  MMeesslleekk  EEddiinnddiirrmmee

Kurumda kalan çocuklar›n kat›l›m›yla bazen burada belli bir iflkolu-
nun yarat›larak çocuklara hem bofl vakitlerinin de¤erlendirmesi sa¤la-
n›r hem de bir beceri kazand›r›larak çocuklar›n para kazanmas› da sa¤-
lanabilir. Bu konuda çal›flma yaparken yap›lacak iflin çocuklar›n e¤iti-
minin bir parças› olarak de¤erlendirilmesi ve belli standartlarda uygu-
lanmas› gerekmektedir. Yel de¤irmeni projesinde çocuklar mum atöl-
yesinde çal›flarak bu kapsamda bir çal›flma organize edilmifltir. 

Çal›flmada istekli olan çocuklar›n bir takvim eflli¤inde dönüflümlü
olarak gözetmen eflli¤inde çal›flmalar› hedeflenmifltir. Çal›flma yerinin
sa¤l›k koflullar›na uygunlu¤u ve çocuklar›n belli bir temponun üstüne
ç›kmadan çal›flmalar› hedefine uyulmaya çal›fl›lm›flt›r. Üretilen mumlar
dernek arac›l›¤›yla çeflitli etkinliklerde sat›lm›fl ve çocuklar›n bu mum-
lar› ürettikleri belirtilmifltir. Çocuklar sat›fltan ba¤›ms›z olarak ürettik-
leri mumlar için belli bir paray› harçl›k olarak gözetmenlerinden alm›fl-
lard›r. 

Dünyada yap›lm›fl olan bu tip uygulamalarda flu özelliklere dikkat
edilmesi gerekti¤i vurgulanmaktad›r. 

- Bizzat çocuklar›n kendi bafllar›na çal›flabilece¤i araba y›kama ya
da ayakkab› boyama yerlerinin oluflturularak d›flar›dan baflkalar›n›n ge-
lerek bu çocuklardan zor kullanarak para almalar›n›n engellenece¤i ko-
ruyucu ortamlar›n yarat›lmas› gereklili¤i, 

- Geceleri ya da çocu¤un baflka bir yerde oldu¤u zamanlarda gereç-
lerin ve mallar›n güvenlik içinde olaca¤› yerler sa¤lanmas›,

- Üretilen mal›n daha iyi olmas›n› ve verilen hizmetlerin daha etki-
li olmas›n› sa¤lamak için beceriler gelifltirilmesi,

- Sunulan mal ve hizmetlerden halk›n haberdar olmas›, gelirin ço-
cuklara gitti¤inin bilinmesi ve halka kalite garantisi verilmesi için tan›-
t›m kampanyalar› düzenlenmesi,

- Krediler, ortak al›mlar ve tasarruf programlar› gibi, çocuklar›n ifl
becerilerini gelifltirecek yard›m ve e¤itim programlar›n›n haz›rlanmas›.
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Çocuklara ifl olana¤› yarat›lmas› ve bunlar›n desteklenmesi projele-
rinin baz› durumlarda problemleri de beraber getirdi¤i unutulmamal›-
d›r. Bafll›ca ortaya ç›kan problemler flunlard›r;

- Yap›lan iflin sonunda ortaya ç›kan ürünün bir pazar›, sat›fl flans› ol-
mal›d›r. Çocuklar›n becerilerine ve sunacaklar› hizmetlere uygun bir
pazar olmayabilir ya da var olan pazar genifllemeyi kald›ramayabilir;

- Mutlaka iflin düzenli olarak takip edilmesi ve kontrolü gerekmek-
tedir; çocuklara, potansiyellerinin önüne engel koyacak s›n›rl› bir ifl
bulmak yeterli de¤ildir; 

- Çocuk haklar›n›n en önemli maddelerinden birisi olan “çocuk ya-
fl›n›n rolünü yaflamal›d›r” ilkesi bir flekilde bu durumlarda çi¤nenmifl
olmaktad›r. Program neredeyse kaç›n›lmaz olarak çocuk iflçilerle ilgili
yasalar› ihlal edecektir;

- Bu projeler sonunda üretilenlerin çocuklara yönelik ac›ma ya da
benzeri duygulara ba¤l› de¤il, gerçekten iyi olduklar› için al›nmas› ge-
rekmektedir. Mal ve hizmetler, sadece göstermelik ba¤›fl amaçl› de¤il,
gerçek olmal›d›r;

- Yap›lan ifllerin gerçekten ileri dönemlerde çocuklar›n gelece¤ine
yararl› bir ifl olmalar› gerekmektedir. Çocuklar›n gelecekleri için baflka
bilgi ve beceri edinme f›rsatlar›na ihtiyaç vard›r.

Çocuklarda çal›flma konusunda bir baflka yaklafl›m da, sokakta çal›-
flan çocuklara yard›mc› olmakt›r. Bu çal›flmay› yaparken sadece çocu-
¤u sokaktan alarak bir baflka ortama götürmeyi hedeflemek çok gerçek-
çi olmayaca¤› gibi, baflar› flans› çok düflük olan bir yaklafl›m olacakt›r.
O yüzden de dünyada uygulamalar› olan çocuklar› ortamlar›nda ele ala-
rak bu çocuklara koflullar›n› iyilefltirmeye yard›m ederek katk›da bulu-
nulabilir. Bu tip çal›flma daha önce uygulanm›fl ve özellikle Hindis-
tan’da baflar›l› sonuçlar al›nm›flt›r. 

Hindistan, Bangalore’de Çal›flan Çocuklarla Dayan›flma ad›ndaki
sivil toplum kuruluflu bu tip bir çal›flmay› yapm›flt›r. Proje ilk olarak
hizmet sektöründe, garajlarda, atölyelerde, sokaklarda çeflitli ifllerde
çal›flan ve çöp toplayarak geçinen çocuklar ile ba¤lant› kurmufl ve bu

128 ‹stanbul Sokak Çocuklar› Rehabilitasyon Modeli Sempozyumu



çocuklar›n ço¤unun k›rsal kesimden göç ederek flehre geldi¤ini sapta-
m›flt›r.76

Bu çocuklarla kurulan iflbirli¤i ve diyalog sonras›nda bu çocuklar
önce kendileri bir yay›n ç›kartmaya bafllam›fllard›r. Bilgilenmeyi hedef-
leyen Bhima isimli yay›n organ›nda çocuklar kendileri ile ilgili bilgile-
ri anlatm›fllar ve bunun di¤er çocuklara yayg›nlaflmas›n› sa¤lam›fllard›r.
Aileleri ile de diyaloglar oluflturulmufl ve onlar›n da kendi içlerinde ör-
gütlenmesi sa¤lanm›flt›r. Bir süre sonra çocuklar›n da kendi içlerinde
eriflkinler gibi bir örgüt oluflturduklar› saptanm›flt›r.77

‹yilefltirmeci yaklafl›mla ifle bafllayan bir baflka program, Kenya’da-
ki Undugu Cemiyeti’nin, Nairobi’de otoparklarda çal›flan çocuklarla il-
gili program›d›r. Undugu Cemiyeti, do¤rudan do¤ruya park yerlerinde
çal›flan çocuklara yönelmifl, daha sonra çocuklar›n geldikleri topluluk-
larda önleyici tedbirler almaya bafllam›fl ve orada insanlar› kendi ya-
flamlar›n›n sorumlulu¤unu üstlenmeye teflvik etmifltir.78

Program yirmi y›lda topluluk çal›flmas›, e¤itim programlar›, gelir
yaratma ve ulusal kampanya boyutlar›na ulaflm›flt›r. Büyümenin her
aflamas›nda de¤erlendirme, yeniden düflünme ve yeniden örgütlenme
safhalar›ndan tekrar tekrar elden geçirilmifltir. 

22..33..44..55..11..  MMeesslleekk  EEddiinnmmeekk  ‹‹ççiinn  SSoommuutt  ÖÖnneerriilleerr

- Mesleki e¤itim alm›fl sokak çocuklar› için çal›flacak yerler bulmak.

- Kurum d›fl›nda mesleki e¤itimi olanaklar› sa¤lamak.

- Kurum d›fl›nda staj anlam›nda mesleki deneyim kazand›racak f›r-
satlar bulmak

- Gençler için üniversitelerle beraber oluflturulacak kardefl, akran
a¤abey/abla programlar› oluflturmak.

- E¤itim ald›klar› alanda ustalarla birlikte çal›fl›p d›flar›ya ifl yapma,
kendi flirketlerini kurma yoluyla sorumluluk alt›na girmeleri f›rsatlar›
yaratmak.
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- Gençlerin birebir içlerinde yer alabilecekleri projeler, kardefl köy
okulu belirlenip okulun inflas›nda birlikte görev almalar›n› sa¤lamak,
çocuklara sosyal sorumluluk vermek

- ‹lkö¤retim çocuklar›na a¤abey/abla olarak gönüllü hizmet vermek.

- Çocuklar›n ailelerine ziyaretlerin belirli bir düzen içinde standart
hale getirilmesini sa¤lamak.

- Çocuklar›n kimi birimleri ortak kullanmalar›n›n yan›nda yaflama
birimlerinde yafl, madde kullan›m›, aile durumu gibi kriterlere göre da-
ha küçük birimlere ay›r›p, kurumlardaki ko¤ufl sisteminden vazgeçil-
mesini sa¤lamak

- Sosyal yaflam alanlar›n›n geniflleterek, kaliteyi yükseltmek.

- Yetiflmifl personel say›s›n›n artt›rmak, hafta sonu ve gece kurum-
larda kalan yetiflmifl e¤itimli personelin say›s›n› yukar›ya çekmek.

- Aileye yönelik çal›flmalarda medya deste¤ini sa¤lamak.

- Çocuklar›n ürettiklerini ve becerilerini toplumun her kesimine ula-
flabilecek flekilde sergileme imkân› bulmalar›n›n sa¤lanmak

- Sokak çal›flmas›n›n uzman birimler taraf›ndan süreklilik yap›lma-
s›n› ve bölgelerin daha iyi tan›nmas›n› sa¤lamak.

22..33..44..55..22.. ÖÖnneerriilleenn  MMeesslleekklleerr

- süt teknolojileri
- dericilik
- veterinerlik
- at yetifltiricili¤i
- serac›l›k
- kaynakç›l›k
- laborantl›k
- kuyumculuk
- tak› tasar›mc›l›¤›
- kuaförlük
- foto¤rafç›l›k
- bilgisayar teknisyenli¤i
- biliflim
- pvc kaplama
- matbaac›l›k
- flirket hizmetleri

130 ‹stanbul Sokak Çocuklar› Rehabilitasyon Modeli Sempozyumu



33.. ÜÜÇÇÜÜNNCCÜÜ  OOTTUURRUUMM

““AALLTTEERRNNAATT‹‹FF RREEHHAABB‹‹LL‹‹TTAASSYYOONN

MMOODDEELLLLEERR‹‹””  

MMooddeerraattöörr : Prof. Dr. Esin KÜNTAY
Mimar Sinan Üniversitesi 

KKoonnuuflflmmaacc››llaarr : Yrd. Doç. Dr. Serra MÜDERR‹SO⁄LU
Bo¤aziçi Üniversitesi

Dr. Bülent ‹L‹K
Baflkent Üniversitesi 

Fatma Nurdan TORNACI
SHÇEK Genel Müdür Yard›mc›s›

Üçüncü oturumda ele al›nan alternatif rehabilitasyon modelleri
çerçevesinde yap›lan tart›flmalar› ve sonuçlar› ele almadan önce bugü-
ne kadar dünyada uygulanm›fl olan baflar›l› modellerin ele al›nmas›
konunun daha iyi anlafl›lmas› aç›s›ndan önemlidir. Bu nedenle bu pro-
jelerin neleri amaçlad›¤› ve uygulamalar›n nas›l sonuçland›¤›na k›sa-
ca bilgi verilecektir.

Ayr›ca sokak çocuklar›na yönelik aile yan›na yerlefltirme uygulan-
maya çal›fl›lan ama daha tam yerleflememifl bir çal›flmad›r. Aksamalar
bulunmaktad›r. Bunun yan› s›ra madde kullan›m›na yönelik önlemlerin
de tam olarak baflar›ya ulaflt›¤›n› söyleyebilmek kolay de¤ildir. Bu top-
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lant›da uygulamalardaki yeniliklere de¤inilmifl ve modellerden bahse-
dilmifltir. 

‹lk bölümde aile yan›na yerlefltirme ve madde ba¤›ml›l›¤› hakk›nda
bilgi verilecek, sonra da dünyadaki baflar›l› modellerden örnekler su-
nulacakt›r. 

33..11..  AA‹‹LLEEYYLLEE  YYEENN‹‹DDEENN  BB‹‹RR  AARRAAYYAA GGEELLMMEE

Çocuklar için her zaman en ideal yaflama flekli aileleri ile birlikte
yaflama modelidir. Çocuk için kötü koflullar›n olufltu¤u durumlarda is-
tismar, fliddet, cinsel taciz gibi olgularda çocuklar›n aileden uzaklaflt›¤›
ya da uzaklaflt›r›lmas› gerekti¤i gözlenir. Ancak bu konuda çal›flan tüm
araflt›rmac›lar›n ortak görüflü çocuk için en iyi yaflama koflulunun aile-
sinin yan› oldu¤udur. 

Sokak çocuklar› çeflitli nedenlere ba¤l› olarak evden kaçt›klar›nda
ailelerinden uzaklaflm›fl olurlar. Bu çocuklar için üretilen çeflitli çözüm-
ler içerisinde aile yan›na dönmelerinin sa¤lanmas› en iyi alternatif ola-
rak karfl›m›za ç›kmaktad›r. Ancak aile yan›na dönmeden önce ailenin
çocu¤a tutumunun bunu belirleyici faktör oldu¤unu da alt›n› çizerek
belirtmek gerekir. 

Çocu¤un sokaktan eve geri gönderilmesinde en önemli etken, çocu-
¤un neden evden kaçt›¤› sorusuna verilecek cevapt›r. E¤er çocuk evde
ebeveyninden gördü¤ü fliddete ba¤l› kaçm›flsa, o zaman de¤erlendirme
farkl› olacakt›r. Ancak ekonomik koflullara ba¤l› evden kaçan çocukla-
r›n geri gönderildi¤inde evdekilerin çok da memnun olmad›¤› gözlen-
mifltir. 

Bugün SHÇEK in de çok önemsedi¤i yaklafl›m SHÇEK Genel Mü-
dür Yard›mc›s› Fatma Nurdan Tornac›’n›n da belirtti¤i gibi aile yan›na
yerlefltirmedir. Sokaktan gelen çocuklar›n aileleri yan›na yerlefltirilme-
leri için özen gösterilmektedir. 

Gelen çocu¤a beslenmesi gereken bir fazla bo¤az diye bakmalar›n›n
olumsuz sonuçlar›, çocu¤un evden yeniden kaçmas› fleklinde gerçek-
leflmektedir. Eve gönderilen çocuklar, gerisin geriye sokaklara döne-
ceklerdir. Evdeyse istenmeyen misafir, beslenecek bir bo¤az daha ya da
üvey anneye ya da babaya can s›k›nt›s› veren biri olarak karfl›lanabilir-
ler. 
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UNICEF Sudan’da bir zamanlar çocuklar› eve bir torba yiyecekle
göndermeyi denemifl, ama bunun çözüm olamayaca¤› k›sa zamanda
anlafl›lm›flt›r.79 Çocu¤un eve geri getirilme çal›flmalar›nda çocuk kadar
ailenin de dikkatle incelenmesi gerekmektedir. Sosyal Hizmet Uzman›-
n›n çal›flma alan›na giren bu konuda aile üzerinde çok titiz çal›flma ya-
p›lmas› gerekmektedir. 

Genellikle çocu¤un aileden ayr›lmas› savafl, düflük yo¤unluklu ça-
t›flma veya sel, deprem gibi bir afet de¤il ise büyük oranda aile içi flid-
det ve geçimsizlik problemleridir. Bu çat›flma veya ekonomik sorunlar
da olabilir. Bu aç›dan süreklili¤i sa¤lamak için, çocu¤un evinde kalma-
s›n› sa¤lamak için hem çocuk hem de aile taraf›n›n de¤iflimlerinin sa¤-
lanmas› ilk kofluldur. 

Bülent ‹lik sadece aile yan›na yerlefltirmenin yeterli olmad›¤›n› vur-
gulayarak mutlaka ailenin koflullar›n›n irdelenmesi gerekti¤ini belirt-
mektedir. Dolay›s›yla herhangi bir yeniden birleflmenin istikrarl› olabil-
mesi için her iki tarafta da de¤ifliklikler olmas› gerekir. Bu da sözgeli-
mi aile iliflkilerini güçlendirmek için yeni beceriler kazand›racak, daha
iyi bir gelir, daha genifl bir mekân sa¤layacak ve çocu¤a topluluk için-
de f›rsatlar yaratacak destekler için kaynaklar demektir. Çocuk ile aile-
nin bir araya gelmesi karar›n›n verilebilmesi için çocu¤un evden kaç-
ma sebeplerinin ortadan kald›r›lmas› gerekmektedir. 

Bu durumda karfl›m›za iki temel problem ç›kmaktad›r:

- Çocuklar kendilerini istismar eden bir aileden gelmifl olabilirler.
Bu durumda aile dinamiklerine bak›lmal›d›r.

- Çocuklar, ailelerin yoksullu¤undan dolay› ayr›lm›fllard›r ve geri
dönmeleri de ailenin yine bafla ç›kamayaca¤› bir yük olacakt›r.

Her iki durumda da yap›lmas› gereken fley iki taraf› haz›rlamak ve
sonra da izlemektir. Aileler sosyal hizmet uzmanlar› ile birlikte çal›fl-
maya gönüllü olmalar› halinde ancak bu programlar›n baflar›l› olacak-
lar› görülmektedir. Ailelerin aile dinamikleri konusunda çal›flmaya
gönlü de olmal›d›r. Çocuklar›n› eve kabul etmenin ve okula gönderme-
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nin getirece¤i maddi yükün alt›ndan kalkabilmeleri için, ailelere eko-
nomik f›rsatlar sa¤lanmas› gerekebilir. Buna ek olarak, çocuklara yöne-
lik yerel e¤itim f›rsatlar›n›n iyilefltirilmesi ve çocuklar›n bunlara ulafl-
mas›n› sa¤lamak gerekebilir.

E¤er aileye yeniden birlefltirme bir seçenek olarak düflünülüyorsa,
ailelerle beraber, çocuklar›n eve döndüklerinde ne ifl yapacaklar›n› be-
lirlemesi gerekir. Çocuklar›n okula m› gidece¤i, yoksa bir yerde ifl mi
bulaca¤› veya aileye ev ifllerinde yard›m m› edece¤i önemlidir. Pek çok
fley çal›flma bölgesindeki f›rsatlara ba¤l›d›r.

Sadece çocu¤un eve dönme iste¤i yeterli de¤ildir. Çocu¤un ailesin-
de nas›l karfl›lanaca¤›n› bilinmesi gerekmektedir. Evi neden terk etmifl-
tir? Özellikle göç etmifl ise bulundu¤u yerde kendine bir gelecek mi
görmemifltir? Yoksa üvey babas›yla m› anlaflamam›flt›r? Neden flehre
gitmifltir? ‹stismar edilmekten mi kaçmaktad›r ya da özellikle k›z çocu-
¤uysa onu hizmetçi yap›p okula da gönderece¤ini söyleyen ama asl›n-
da genelevde çal›flt›rmak isteyen bir kad›n›n eline mi düflmüfltür? 

Çocuklar› bu yolla çal›flt›rmak isteyenler genellikle çocu¤un ebe-
veynlerine maafllar›ndan avans ad› alt›nda bir miktar para vermektedir-
ler. Bu para o aile için çok önem tafl›mas› nedeniyle de çocuklar›n› ve-
rebilmektedirler. Bu parasal sorun bazen çocu¤unu geri almak isteyen
ebeveynlerin önüne çok önemli bir problem olarak ç›kabilmektedir.
Baz› durumlarda bu problem afl›lamayan bir problem olabilir. 

K›z çocu¤u yaflam›n› vücudunu satarak kazan›yorsa eve yeniden ka-
bul edilmeyebilir. Aileler çocuklar›n›n flehirde beceriler kazand›¤›na ve
bir gelecek yaratt›¤›na inanm›fllarsa, her iki tarafta da suçluluk ya da
utanç duygular› oluflacakt›r.

Baflkent üniversitesi ö¤retim üyesi Dr Bülent ‹lik’in alt›n› çizerek
söyledi¤i çocuklar›n sokak yaflam›na alternatif olarak oluflturabilinecek
olan merkezler yerel çözüm olarak mutlaka de¤erlendirilmelidir. Bu-
nun baflar›l› bir örne¤i Diyarbak›r’da bulundu¤unu belirten ‹lik dünya-
da da bu modelin yayg›nlaflt›¤›n› söylemektedir. Aç›lacak bir merkez
basit bir flekilde çocuklara bilgisayar kullanabilme ve oyun oynayabil-
me ortam› yaratmaktad›r. Böylelikle çocuk sokaktan, kahveden ve in-
ternet cafeler yerine buralara gelmektedir. 
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33..22..  ““YYIIKKIICCII  ÇÇOOCCUUKK””

Çocuklar içerisinde problemli olmaya devam eden, yarat›lan disip-
lini ve uyumu sürekli ve sistematik olarak bozmak isteyen çocuklar
olabilir. Sürekli di¤er çocuklarla kavga eden, merkeze b›çak ya da ben-
zer silahlar getirebilen, çal›flanlara sald›ran, h›rs›zl›k yapan, ba¤›r›p ça-
¤›ran ve huzuru bozan hareketlerde bulunan bir çocu¤a ne yap›labile-
ce¤i, merkezlerde bu tip olaylar›n çok yaflanmas› aç›s›ndan sokak ço-
cuklar› konusunda önemli bir sorudur.

Bo¤aziçi Üniversitesi Ö¤retim üyesi Y.Doç. Serra Müderriso¤lu da
bu konunun önemine dikkat çekmifl ve çocuklar› de¤erlendirirken ço-
cuklara yönelik fliddet konusunun da çok belirleyici oldu¤unu belirt-
mifltir. 

“Sald›rganl›k duygular›n› d›fla vuruyor” ya da “ilgi çekmeye çal›fl›-
yor” teflhisi ilk bak›flta olay›n anlafl›lmas›n› sa¤lasa da sonuçta çözüm
için çok yararl› olmayacakt›r. Sürekli olarak bu tip olaylar› yaratan bir
çocukla bafl edebilmenin yollar›n›n keflfedilmesi di¤er çocuklar için de
gereklidir. Çocu¤un merkez d›fl›na at›lmas› ve bir daha al›nmamas› çö-
züm olarak çok sa¤l›kl› de¤ildir. Çünkü bu ona ders olsun diye yap›l-
m›fl bir fleyse o zaman dönüp geldi¤inde bir daha en bafltan tüm ifllem-
lerin yap›lmas› ve rehabilitasyonun bafllat›lmas› gerekir. 

Çocu¤un “y›k›c›” diye damgalanmay›p, onun bireyselli¤inin oldu-
¤unun unutulmamas› ilk ad›m olmal›d›r. Özellikle y›k›c› olan bir çocu-
¤un ihtiyaçlar› psikiyatrik sorunlardan ya da afl›r› uyuflturucu kullan›-
m›ndan kaynaklan›yor olabilir. Bu konuda uzman yard›m› alman›n bü-
yük yarar› olacakt›r. 

Çocuklar›n kat›l›m›n›n oldu¤u, bizzat görev alarak çal›flt›klar› pro-
jelerin di¤erlerine göre çok daha baflar›l› olduklar› görülmektedir. Özel-
likle rutin, günlük çal›flmalarda çocuklar›n rolünün olmas› önemlidir.
Bu durumun ço¤u zaman akranlar›n›n disiplini konusunda çok baflar›l›
sonuçlar verdi¤i izlenmektedir. 

Çocuklar›n görüfllerinin dinlenmesi önemlidir. Mutsuz bir çocu¤un
kimi sald›rgan ya da y›k›c› davran›fllar› yetiflkinlere karfl› bir tepki, ye-
tiflkinler dünyas›n›n çeflitli ters gelen yaklafl›mlar›na karfl› duygular›n›n
d›fla vurumunun bir sonucu olabilece¤i unutulmamal›d›r. O çocukla ba-
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fla ç›kmak için öteki çocuklar›n kat›l›m›na ve rehberli¤ine ihtiyaç du-
yulabilir. 

Bazen yap›lan her fleye ra¤men çocuklarda iyileflmenin olmad›¤›
görülebilmektedir. Bu gibi durumlarda tek bir çocu¤a saplanmamak,
di¤er çocuklar›n rehabilitasyonunun baflar›l› olabilmesi için o çocuktan
vazgeçmek de gerekebilir. 

Sokak çocuklar› projelerinde baflar› oran›n›n di¤er projelere göre
daha düflük oldu¤u unutulmamal›d›r. Çocuklar›n hepsinin kazan›lama-
yaca¤› bilinmelidir. Bir çocu¤un kurumunuzda geçirdi¤i çok k›sa süre-
lerde iyi an›lar›n›n olmas›, olumlu etkilenmesi bile sizin için kazanç ol-
mal›d›r. Çal›flmalar›n baflar›s›ndaki temel kriter rehabilite edilen çocuk-
lar›n say›s› de¤ildir.

Özetle sokak çocuklar›n›n e¤itimi, bofl vakitleri de¤erlendirme, ifl
edinme ve aile iliflkilerinde çok dikkatli ve sab›rl› bir çal›flma yap›lma-
l›d›r. E¤itim yafl olarak vakit geçmifl oldu¤u durumlarda d›flar›dan e¤i-
timle ilkö¤retimi tamamlamal›d›r. Bofl vakitleri de¤erlendirme aflama-
lar›nda ise özellikle ekip çal›flmas› yap›lmas› ve prestij sa¤layacak ak-
tivitelerde bulunulmas› sa¤lanmal›d›r. 

33..33.. MMAADDDDEE  BBAA⁄⁄IIMMLLIILLII⁄⁄II  

Uçucu madde ba¤›ml›l›¤› ülkemizde madde ba¤›ml›l›klar› aras›nda
gün geçtikçe artan bir sorun haline gelmektedir. Özellikle sokak çocuk-
lar› aras›nda uçucu madde kullan›m› yayg›n olarak görülmektedir.

Bireyin kendinde biliflsel davran›flsal veya duygusal de¤ifliklikler
yaratmak için kulland›¤› fakat ayn› etkiyi yaratmak için gittikçe dozu-
nu artt›rmak zorunda kald›¤›, kullanmad›¤› zamanlar, bedensel veya
psikolojik sorunlar yaflad›¤› ve kullan›m›n›n kiflinin bedeninde, ifllev-
selli¤inde veya insan iliflkilerinde güçlükler yaratt›¤› maddelere “ba-
¤›ml›l›k yap›c› maddeler”, bu tabloya da “madde ba¤›ml›l›¤›” denil-
mektedir. 

Uçucu maddelerin kullan›m biçimlerine bak›ld›¤›nda: do¤rudan ka-
b›ndan koklamak, plastik kaplardan, pofletlerden koklamak, aeresol ka-
b›ndan koklamak, uçucu maddeleri ›s›tma yoluyla kullanmak ve beze
elbiseye dökerek koklama fleklinde kullan›lmaktad›r. Sokak çocuklar›
aras›nda en yayg›n kullan›m biçimi beze, elbiseye dökerek koklamad›r.
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Sosyolojik aç›klamalar aras›nda en çok kabul gören ve çeflitli çal›fl-
malarla da kan›tlanan aç›klamas› “arkadafl grubunun” etkisidir. Arka-
dafl grubunun bask›s› veya onlar taraf›ndan kabul görmek için madde
kullan›m›na bafllayan genç ve çocuklar›n say›s›n›n fazla oldu¤u bilin-
mektedir.80 Uçucu madde kullan›m›n›n nedenleri bafll›ca üç faktör üze-
rinde yo¤unlaflmaktad›r. 

Bunlar: 

- Akran yafl grubunun etkisiyle merak ve deneme amac›yla kulla-
n›m.

- Uçucu maddelerin kolay temin edilebilmesi, ucuz ve bol çeflitli ol-
mas›.

- Zay›f arkadafll›k iliflkileri ve ailede bozulman›n varl›¤›. 

Prof. Dr Esin Küntay bu üç faktörün çok belirleyici oldu¤unu söy-
lemektedir. Madde kullan›m›n›n sokaktaki çocuklarda en önemli prob-
lemi oluflturdu¤unu söyleyen Küntay gözlemlerinde de çocuklar›n
madde kullan›m›n›n yayg›n oldu¤unu saptad›¤›n› söylemifltir. 

Sokak çocuklar› aras›nda özellikle arkadafl grubunun etkisinin
önemli oldu¤u söylenebilir. Gruplar halinde dolaflan ve yaflayan çocuk-
lar aras›nda bir kiflinin uçucu madde kullanmas› di¤er çocuklar›n me-
rak›n› artt›rmakta ve ço¤u zaman da birbirlerinden etkilenerek bir kaç
kez denemek suretiyle kullan›c› olmaya al›flmaktad›rlar. 

Uçucu madde kullan›m›n›n sokak çocuklar› aras›nda yayg›n oldu¤u
gözlenmektedir. Özellikle ‹stanbul’da yaflayan sokak çocuklar› flifleler
içerisinde ald›klar› uçucu maddeyi (tiner) bir kumafl parças›na dökerek
koklamak yoluyla kullanmaktad›rlar. Gruplar halinde dolaflarak yafla-
d›klar› için birbirlerinden kolayca etkilenebilmektedirler.

Nalbur dükkânlar›ndan kolayl›kla sat›n ald›klar› uçucu maddeyi bir
flifle veya plastik kutu içerisine koyarak gerekti¤inde paylaflarak kullan-
maktad›rlar. Böyle bir ortamda bir çocu¤un arkadafllar›ndan etkilenme-
si nedeniyle de ya da arkadafllar› aras›nda kabul görmek amac›yla kul-
lan›ma al›flmas›na s›kl›kla rastlanmaktad›r. 
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Uçucu maddenin etkilerine bak›ld›¤›nda psikiyatrik etkileri, nörolo-
jik etkileri olabilmekte, solunum yoluyla al›nd›klar› için a¤›z ve burun
çevresinde yaralar, kronikleflen üst ve alt solunum yolu enfeksiyon ve
iltihaplar›, solunum sisteminde kal›c› yetmezlikler görülebilmektedir.
Kalpte iletim bozukluklar› da önemli olup ölüme neden olabilmektedir.

Bununla beraber gö¤üs, kas ve eklem a¤r›lar›, kan kusma, ifltahs›z-
l›k, ishal, karaci¤er ve böbrek yetmezliklerine rastlanabilmektedir.
Uçucu madde kullan›m› sonucu ölümler olabildi¤i gibi, ölümler ani ol-
makta ya da ani zehirlenme ile komaya girme durumu ortaya ç›kmak-
tad›r. Sarhoflluk s›ras›nda kafa travmas› geçirme, (kafaya naylon torba
geçirmekten veya kusma s›ras›nda) bo¤ularak ölme ve kalpteki at›m
bozukluklar› di¤er ani ölüm nedenleri aras›ndad›r.81

Dünyada da ülkemizde oldu¤u gibi sokak çocuklar›n›n uçucu mad-
de ba¤›ml›l›¤› ile özdeflleflmesi ve iki konunun birlikte hep gündeme
gelmesi bu konuda çal›flanlar› önlemler almaya yöneltmifltir. Bu konu-
daki en önemli çal›flmalardan birisi Dünya Sa¤l›k Örgütünün yapm›fl
oldu¤u bir çal›flmad›r. 

Dünya Sa¤l›k Örgütünün (WHO) Madde Ba¤›ml›l›¤› Program›
(PSA), 1991’de, uluslararas› “Drug Control Programme (UNDCP)”
dan destek alarak, Latin ülkelerinde sokak çocuklar› aras›nda madde
kullan›m›n›n araflt›r›lmas› ve probleme çözüm aranmas› için bir pilot
proje bafllatm›flt›r.82

Bu araflt›rman›n sonucunda elde edilen veriler flunlard›r;

- Genifl çapl› sa¤l›k ve sosyal problemleri olan sokak çocuklar› gibi
bir grubun madde ba¤›ml›l›¤›yla da efllefltirilmesi yaflamlar›n›n yükünü
daha da a¤›rlaflt›rmaktad›r. 

- Sokak çocuklar›, bir çok toplumda sa¤l›k bak›m› ve di¤er servis-
lerin çok s›n›rl› bir flekilde ulaflt›r›labildi¤i marjinal bir grubu olufltur-
maktad›r. 

- Uçucu madde kullan›m› ile ilgili çal›flmalarda bafllang›ç olarak flu
önemli saptamalar› yapmak ve belirtmek gerekmektedir. 
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- Sokak çocuklar›nda madde kullan›m›n›n hayat›n bir parças› haline
geldi¤i görülmektedir.

- Madde kullan›m›, mant›ks›z veya patolojik de¤il, ifllevsel bir ne-
dene dayanmaktad›r. Geliflmifl veya geliflmekte olan ülkelerde genelde
neden olarak s›k›lma, merak, iyi hissetme ihtiyac› gösterilmektedir. Aç-
l›¤› bast›rmak, uyuyabilmek ya da uyan›k kalmak veya hayal kurmak
di¤er nedenler aras›nda say›labilir. 

- ‹laç kullan›m›n› sürdürenlerin, problemli geçmiflleri yüzünden da-
ha duyarl› olduklar› ve genelde ulafl›labilir içsel ve d›flsal kaynaklardan
yoksun olduklar› görülmektedir. 

- Erken yaflta madde kullan›m› ve kullan›m›n devam› baflka davra-
n›fllarla da ba¤lant›l›d›r. Bunlar; erken cinsel aktivite, suç ve e¤itimde
baflar›s›zl›k...

- Da¤›lm›fl aile, yoksulluk, ilaçlar›n kolay bulunmas›, da¤›t›c›lar›n
bask›s› gibi d›fl etkenler de etkilidir.

- Madde kullan›m›nda daha çok ailelerin afla¤›da say›lan tutumlar›
etkili olmaktad›r:

• Çocu¤a yetersiz destek olma
• Madde kullanan model oluflturma
• Onaylama (aç›k ya da kapal› bir flekilde)
• Çocu¤un aktivitelerinde yan›nda olmama, yak›n olmama
• Düflük e¤itim düzeyine sahip olma 
• Zay›f kontrol ve disiplinin olma
• Duygusal, fiziksel veya cinsel istismarda bulunma

- Bunlar›n d›fl›nda sosyal ba¤lar›n zay›fl›¤› gibi faktörlerin etkili ol-
du¤u görülmektedir.

Araflt›rma sonuçlar› neticesinde Dünya Sa¤l›k Örgütü dünya gene-
linde riskin yüksek oldu¤unu düflündü¤ü 10 ülkedeki on ayr› flehirde
sokak çocuklar›n›n uçucu madde kullan›m›n›n saptanmas› ve sonra da
bunlar›n önlenmesi ile ilgili bir program› uygulamaya koymufltur. 10
de¤iflik flehirden 550 sokak çocu¤u saptanarak araflt›rma yürütülmüfltür.
Araflt›rmada flu sorular›n cevab› aranm›flt›r.
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- Sokak çocuklar› aras›nda madde kullan›m›n flekli (do¤as›) ve bo-
yutlar›,

- De¤iflik sokak çocuklar› topluluklar› aras›ndaki di¤er risk faktörü
oluflturan davran›fllar,

- Bu topluluklarla çal›flan organizasyonlar›n yap› ve aktiviteleri,

- Halen kullan›lmakta olan müdahale flekilleri,83

De¤iflik toplumlarda, benzer yafllardaki di¤er genç gruplarla karfl›-
laflt›r›ld›¤›nda, sokak çocuklar›n›n daha çok madde ba¤›ml›s› oldu¤u
görülmektedir. Bu durum, zaten zor olan durumlar›n› iyice güçlefltir-
mektedir. Nadiren ald›klar› sa¤l›k servisleri de onlar›n özel koflul ve ih-
tiyaçlar›na cevap vermemektedir. 

Projenin yaklafl›m›n›n temelini halk›n kat›l›m›, organizasyon, geli-
flim ve destek oluflturmaktad›r.Projenin önemli noktas›, projenin her
aflamas›nda (planlama, uygulama ve de¤erlendirme) sokak çocuklar›-
n›n bizzat kat›l›m›n›n sa¤lanmas›d›r. ‹stenilen bir sonuç, sokak çocuk-
lar›n›n var olandan yararlanmalar›n›n sa¤lanmas›d›r. Bu proje, madde
kullan›m› problemini genifl anlamda, “risk faktörü oluflturan davran›fl-
lar” çerçevesinde ele almaktad›r. 

Ülkelerden temsilciler fiubat 1992’de toplanarak de¤erlendirme
yapm›fllard›r. 550 çocukla odak gruplar fleklinde ya da bireysel olarak
görüflülmüfltür. Elde edilen bilgilerden  stratejik planlar oluflturmufllar-
d›r. Bu çal›flmadaki  sonuçlar›n baz›lar› benzeri yap›lacak çal›flmalara
›fl›k tutabilme  aç›s›ndan buraya  al›nm›flt›r.84

Bu konuda çal›flma yapan dernekler,organizasyonlar programlar›n›n
devaml› olmas›na dikkat etmelilerdir. Yerel fon sa¤layabilecek kurum
ve kiflilerin gözard› edilmemesi gerekmektedir. Kendi kendine yeterli-
lik için çal›fl›lmal›d›r. Bu amac›n yoluna ç›kabilecek engeller belirlen-
melidir. Projeler, yerel organizasyonlar›n programlar›n›n devaml›l›¤›n›
sa¤layabilmesini mümkün k›lan pratik stratejiler içermelidir.

- Halk merkezleri gibi yap›larda oluflturulan Dan›flma Komitelerinin
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halk›n temsilcisi oldu¤u konusunda birleflilip, yetkilendirme ve halk›n
geliflimi konular› gerçeklefltirilmelidir. 

- Her kat›lan organizasyon Çocuk Haklar› Bildirisi’ni kabul etmeli,
çal›flmalar›n› bu prensipler çerçevesine oturtmal›d›r.

- Yerel düzeyde, sokak çocu¤u ve çal›flanlar›n›n güvenli¤i ve pratik-
teki etik standartlar sa¤lanmal›d›r.

- Belirli kültürel kurum ve s›n›rlamalar›n fark›na var›l›p herhangi
bir önyarg›ya yer verilmemelidir.

- Sokak çocuklar› konusunda hizmet veren organizasyonlar›n mad-
de kullan›m›, HIV ve di¤er önemli sa¤l›k konular›nda aç›kça belirlen-
mifl politikalar›n›n olmas› gerekmektedir. 

- Odak gruplar›nda koruyucu müdahaleyi esnek hale getirebilmek
için soru say›lar›n›n azalt›lmas›  gerekmektedir.

- Araflt›rmada geçerlilik kontrollerinin, veri toplama araçlar›yla bir-
likte yap›lmas› gerekmektedir.

- Araflt›rmada di¤er h›zl› de¤erlendirme metodlar›n›n bu projeye uy-
gunlu¤unun araflt›r›lmas› gerekmektedir.

- Yerel data organizasyon, analiz ve de¤erlendirmesi için basit veri
toplama format› gelifltirilmelidir.

- Yerel de¤erlendirmeler için basit, pratik rehberler  gelifltirilmelidir.

- Kat›lan organizasyonlar›n, kat›lan çocuklar›n say›s›n› artt›rmas›
gerekmektedir.

- Çocuklar›n her aflamaya aktif kat›l›mlar› sa¤lanmal›d›r.

- Madde kullan›m› ve korunmas›z seks gibi risk faktörü tafl›yan ko-
nular›n önemle vurguland›¤› bir yaklafl›m olmal›d›r.

- Organik uçucular›n kullan›m›n›n önlenmesi ve müdahaleye özel
dikkat harcanmal›d›r.

- Henüz madde kullanmaya bafllamam›fl (geri döndürülebilecek) ço-
cuklar›n araflt›rman›n oda¤› olmas› gerekmektedir.

- Müdahaleler, çocuklar›n kendi güçleri ve kaynaklar› üzerine gelifl-
tirilmelidir.
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- Çal›flmaya kat›lan çocuklara kimlik kart› ç›kar›lmas›, bunun do¤u-
rabilece¤i sonuçlar›n belirlenmesi gerekmektedir.

- Aileden ayr›lman›n sebeplerinin incelenmesine önem verilmelidir.

- Çocuklar›n terketti¤i ailelerinin güçlendirilmesine çal›fl›lmas›,
dönmek isteyen çocuklar›n dönmesi için yard›m sa¤lanmal›d›r. Koru-
yucu aile, evlat edinme kurumlar›n›n gelifltirilmesi ve önem verilmesi
planlanmal›d›r. 

- Sokak E¤itimcilerinin seçimi için gerekli kriterlerin belirlenmesi
gerekmektedir.

- Sokak E¤itimcilerinin e¤itimi için kullan›lacak strateji, kaynak ve
rehberlerin belirlenmesi, gelifltirilmesi ve test edilmesi önemlidir. 

- Çocuklar› e¤itici programlar, mümkünse lokal olarak gelifltirilme-
lidir. Çocuklar›n maksimum kat›l›m› sa¤lanmal›d›r.

- Projenin ikinci aflamas›, sokak e¤iticileri ve di¤er çal›flanlar›n e¤i-
timine e¤ilmelidir.

- Organizasyonlar, sokak e¤iticilerinin güvenli¤inin sa¤lanmas› için
f›rsat gelifltirmelidir.

Bu programda en çok önemsenen konulardan birisi de çocuklarda
yeterlilik ve bafla ç›kma kavram›n›n gelifltirilmesidir. Bu çal›flma için
yeterlilik ve bafla ç›kma vurgulanmakta ve çevresel, sosyal ve kültürel
de¤iflkenleri de içine alacak flekilde çal›flma yürütülmektedir. Ayn› za-
manda, kullan›lan ilac›n fiziksel özellikleriyle kullan›c›yla olan etkile-
flimini de göz önüne alman›n önemi vurgulanmaktad›r. 

Özetle  madde ba¤›ml›l›¤›  sokak çocuklar›n›n en önemli problem-
lerinden birisidir. Bu problemin afl›labilmesi güçlü bir rehabilitasyon
program›n› gerektirmektedir. Özellikle uçucu madde kullan›m› sokak
çocuklar›n›n neredeyse tümünde görülen bir davran›flt›r.Bu maddelerin
çok rahatl›kla sa¤lanabilmesi problemin çözümünü  güçlefltiren boyut-
tur. Madde ba¤›ml›l›¤›ndan kurtulma çal›flmalar› çok yönlü ve uzun sü-
reye yay›lm›fl çal›flmalard›r. 
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33..44..  AALLTTEERRNNAATT‹‹FF MMOODDEELLLLEERR  

Sokak çocuklar›n›n rehabilitasyonuna yönelik programlar› s›n›flad›-
¤›m›zda üç temel grupta projelerin yer ald›¤› görülmektedir. 

- Bir merkezin kurularak hizmet verilmesini öngören merkez a¤›r-
l›kl› projeler

- Sokakta çocuklara ulaflarak gerçeklefltirilen sokak projeleri

- Kiflileri bilgilendirmeyi, konu hakk›nda bilinçlendirmeyi hedefle-
yen toplum hedefli projeler

33..44..11..  MMEERRKKEEZZ  TTEEMMEELLLL‹‹  HH‹‹ZZMMEETTLLEERR

Kurum bak›m› vermeyi hedefleyen, çocuklara sürekli hizmet sa¤la-
mak amac›yla kurulan yerlerdir. Baflka flekilde de organize edilen yap›-
lar da vard›r. Örne¤in gündüzlü bak›m merkezleri ya da baflka geçici
kalacak yerler ya da s›cak yemek sa¤layarak, dan›flmanl›k ve ilk yar-
d›m sa¤lamay› hedefleyen merkezler olabilmektedir.

Kurumlar ebeveynlerin, ailelerin ve toplumun sa¤layaca¤› potansi-
yel deste¤in kullan›lmamas›na neden olur, ayr›ca bu yerler pahal›d›r.
Bu gibi sebeplerden ötürü merkez temelli çal›flmalar 1980’lerin sonun-
dan itibaren toplum temelli giriflimlere do¤ru kaym›flt›r.

33..44..22..  SSOOKKAAKK  TTEEMMEELLLL‹‹  HH‹‹ZZMMEETTLLEERR

Sokaktaki çocuklarla çal›flmak amac›yla, problemlerini belirlemek
ve çözüm bulmak için çocuklar›n bulunduklar› yerlere yani sokaklara
giderek çal›flmay› hedefleyen projelerdir. Dünyadaki tüm bu alanda ya-
p›lan çal›flmalar giderek toplum ve sokak temelli müdahalelere do¤ru
bir evrimle vard›r. Bu çal›flmalar daha ziyade h›zl› nüfus art›fl›, konut
sorunu ve bakmakla yükümlü olan kurumlar›n yeterince güvenilir ol-
may›fl› gibi sorunlara cevap olabilecek önleyici programlard›r.

33..44..33..  TTOOPPLLUUMM  TTEEMMEELLLL‹‹  HH‹‹ZZMMEETTLLEERR

Toplum temelli çal›flmalar uzun dönemde yararl› sonuçlar verebil-
mektedir. Bu çal›flmalar›n önemi sokaktaki çocuklar›n büyük bir ço-
¤unlu¤unun dönebilecekleri bir aileleri ve evleri oldu¤u tespiti yap›l-
d›ktan sonra, ailelerin ve toplumun dezavantajlar›n›n giderilmesi nok-
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tas›nda çok daha iyi anlafl›lm›flt›r. Bu programlar flehirdeki yoksul ke-
simin kendi durumlar›n›n pek çok yönü ile ilgilenebilme kapasitelerini
vurgulam›flt›r.

Özellikle güç durumda olan çocuklar›n acil ihtiyaçlar›n› karfl›lama
noktas›nda hem k›sa vadeli hem de uzun vadeli programlar gerekmek-
tedir. Örne¤in, sokak çocuklar›na yaflayacaklar› bir yer sa¤laman›n,
e¤itim, geçim ve destek sa¤lanmadan fazla bir fayda sa¤lamayaca¤›
görülmüfltür. Yaklafl›mlar›n her türlü düzeye hitap etmesi ve entegre ol-
mas› gerekmektedir. Çocu¤un durumunun yasal, sosyal ve pratik yön-
lerine birlikte de¤erlendirilerek cevap verilmelidir. Bunu yapabilmek
için de “fiehir Temel Hizmet Programlar›” gelifltirilmifltir. Bu program-
lar›n temel özellikleri;

- Programlara bütün kurulufllar›n birlikte odaklanmas›, multi-ku-
rumsal yaklafl›mlar

- Hizmetlerin merkezi yönetimden yerel yönetimlere do¤ru kayma-
s›

- Toplumsal hareketliliklerin göz önünde bulundurulmas›
- Süreklili¤in ve kurumsallaflman›n sa¤lanmas›

33..44..44..  ‹‹TTAALLYYAA ÖÖRRNNEE⁄⁄‹‹

‹talya’da uygulanan projelere bakt›¤›m›zda flu örneklerin sokak ça-
l›flmalar›nda uyguland›¤› görülmektedir; 

33..44..44..11..  ““SSppaanniisshh  QQuuaarrtteerr””  BBiirrllii¤¤ii

Birlik, bir gençlik merkezi kurmufltur ve çok çeflitli projeler gerçek-
lefltirmifltir. Merkeze her gün ailelerinde sorunlar› olan yüzlerce genç
ve çocuk gelmektedir. Ayn› derecede yoksul fakat ailelerinde sorunlar›
olmayan çocuklar›n da gelmesi için çal›flmalar yap›lmaktad›r. Merke-
zin programlar› çocuklara kendilerine güven ve beceri kazand›rmay› ve
di¤er çocuklarla ve ilgili yetiflkinlerle bir arada olma keyfini yaflatma-
y› amaçlamaktad›r. Gerçeklefltirilen projeler aras›nda 162 iflsiz genci
e¤itmek için devletten finansman sa¤lamak yer almaktad›r.85
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33..44..44..22..  ““KKaayy››pp  OOkkuull  YY››llllaarr››nn››  KKaazzaannmmaa””  PPrroojjeessii

Yüksek risk bölgelerinde dezavantajl› konumdaki ö¤rencilere okul-
lar da yard›mc› olmaktad›r. Özel olarak e¤itilmifl personel yard›m›yla
okullarda yeniliklerin gerçeklefltirilmesi ve çocuklar›n›n e¤itimi ile il-
gilenmelerini sa¤lamak için aileler ile yak›n ba¤lar kurmak temel
amaçt›r. 

33..44..44..33..  ““RRaaggggaazzii  AAnnccoorraa””  PPrroojjeessii

Bu projenin amac› çocuk suçlulu¤unu önlemektir. Bunun için ço-
cuklara sosyal faaliyetler, ayn› zamanda mesleki e¤itim ve oryantasyon
sunmaktad›r. Proje bofl zaman, okul, aile ve müdahale ve destek ve az
da olsa ciddi boyutlarda ailesiyle problemi olan çocuklara ifl e¤itimi ve
yerlefltirme faaliyetlerinin entegrasyonunu sa¤lamaktad›r.86

33..44..44..44..  ““ÇÇooccuukk  PPrroojjeessii””

Çocuk projesinde genifl kapsaml› çal›flmalar planlanm›flt›r. Sosyal
hizmetler ve sa¤l›k bölümleri aras›nda iflbirli¤i oluflturarak ortak çal›fl-
malar üretmek bunlardan birisidir. ‹stismar edilmifl çocuklar ve aileleri
için bar›nak; alo çocuk istismar› hatt›; halk› bilgilendirme programlar›;
baz› eski krefllerin rehabilitasyonunun ve personelinin sa¤lanmas› pro-
je kapsam›nda gerçeklefltirilen faaliyetler aras›ndad›r.

33..44..44..55..  ““MMaaddddee  KKuullllaann››mm››nn››nn  ÖÖnnlleennmmeessii  vvee  TTeeddaavviissii””  PPrroojjeessii

Bu projede sokak çocuklar›na yönelik projelere entegre olarak hiz-
met alan›n›n büyütülmesi, özel olarak iyileflme programlar›n› amaçla-
yan koordine edilmifl hizmetleri organize etmek, çocuk sa¤l›¤› ve sa¤-
l›k e¤itimi, okul ve mesleki bilgisi üzerine bilgi kampanyalar› düzenle-
mek bulunmaktad›r. 

Örnek vermek gerekirse; halk sa¤l›¤› merkezleri ile belediye, sosyal
hizmetler ile halk sa¤l›¤› çal›flanlar›n›n koruyucu bak›m, özürlüler, aile
sa¤l›k merkezleri ve madde ba¤›ml›l›¤› konusunda birlikte çal›flma yü-
rütmektedirler. Okul alan›nda, belediye ve taflra e¤itim ofisleri bütün s›-
n›f› ya da tek tek ö¤rencileri ilgilendiren e¤itim projelerinde yak›n ifl-
birli¤i içinde çal›flmaktad›rlar. Belediye ve çocuk mahkemesi sistemi
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ile birlikte yürütülen programlar ispatlanmam›fl ancak çocu¤a yönelti-
len suçlar›n araflt›r›lmas›, çocuklar için ev-temelli destek ya da koruyu-
cu bak›m sa¤lanmas› üzerine yarg›çlar ve uzman sosyal hizmet ekiple-
ri el ele vererek çal›flmalar yürütmektedirler.

Bu iflbirli¤i projeleri içinde baflar›yla yürütülen programlara örnek
olarak ADM verilebilir.

33..44..44..66..  ““AADDMM  ––  ÇÇooccuukkllaarr  ‹‹ççiinn  EEvv  TTeemmeellllii  YYaarrdd››mm””  PPrroojjeessii

ADM kriz yaflayan çocuklar ve aileleri için ev-temelli bir yard›m
sa¤lamaktad›r. Amaç; ailenin bozulmas›n› önlemek ve ailede hala mev-
cut olan ba¤l›l›k potansiyelini gelifltirerek çocuklar›n aileleri ile birlik-
te kalmalar›n› sa¤lamakt›r. Proje, çekirdek aileyi hedefleyen esnek bi-
reysel müdahaleler yoluyla yürütülmektedir. Bu müdahalelerde görev
alanlar sosyal hizmet uzmanlar›, devlet sektöründen uzman personel ve
özel sektörden dan›flmanlar ve e¤itimcilerdir.87

Projenin üstün özelliklerinden baz›lar› flunlard›r:

- Her olaya ihtiyaçlar›, kaynaklar› ve çocu¤un ve ailenin isteklili¤i-
ni temel alarak kifli baz›nda yaklaflmas›.

- Ayr› ayr› her olaya yaklaflmadaki esnekli¤i ve uyumlulu¤u.

- Destek kayna¤› olarak çocu¤un kendi evini kullanmas›.

- Çocu¤un yaflad›¤› zorluklara geleneksel otorite figürlerinin müda-
halesi olmadan ulaflmas›. 

- Aile yaklafl›mlar›nda tipik refah ve terapi yaklafl›mlar›ndan farkl›
bir çal›flma metodu kullanmas›. 

- Merkezi çal›flma stratejisi olarak çocu¤un yaflad›¤› güçlükler ve ai-
lenin sorunlar› aras›ndaki korelâsyonu temel olmas›

- Bir yard›m modeli kullanma yerine aile ile devaml› iliflki içinde ol-
mas›.

- Özel sektörden ve devlet sosyal hizmetleri ile olan koordinasyo-
nundan yararlan›lmas›.
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- “Ev” kavram›n›n daha genifl sosyal çevreyi içine alacak flekilde ge-
niflletilmesi.

- Küçük ADM ekibini yönetenler, dan›flmanlar ve zaman zaman psi-
kologlar gibi di¤er profesyonellerin de dâhil oldu¤u sosyal hizmet uz-
man›n›n rolüne iliflkin yeni yaklafl›mlara sahip olmas›

Proje, ciddi problemlerin önlenmesinde ön ayak olmakla çocu¤un
kurumlara yerlefltirilmesine etkili bir alternatiftir. ADM, geçici güçlük-
lerle bafl etme, zarar veren iliflkileri ve tutumlar› de¤ifltirme ve çocu¤un
daha çok özerklik kazanabilmesi ve doyurucu iliflkilere ulaflabilmesi
için gerekli mekanizmalara sahiptir.

‹talya’da uygulanan ADM Projesi ile birlikte merkezi çal›flma mo-
delinden uzaklaflma e¤ilimleri, hizmetlerin bürokratizasyondan uzak-
laflmas› ve sosyal konulara ilgili kurulufllar›n say›lar›n›n artmas› sosyal
hizmet alanlar›nda yap›lan çal›flmalarda de¤iflimin yolunu açm›flt›r. Bu
projeyle;

- Yeni projelerde çocuk ve gençlere daha fazla yer verilmifl

- Bu alanda daha fazla araflt›rma yap›lmaya bafllanm›fl

- Amaç ve kaynaklara iliflkin olarak daha etkili kararlar al›nmaya ve
bu do¤rultuda organizasyonlar yap›lmaya bafllanm›fl

- Programlar›n ayr› ayr› her soruna ve kaynaklara göre düzenlenme-
si yoluna gidilmifltir. 

Programlar›n sosyal yararlar aç›s›ndan de¤erlendirilmesinde mev-
cut insan kaynaklar›n›n (devlet sektörü, hükümet d›fl› organizasyonlar,
gönüllü gruplar) koordinasyonunun ve deste¤inin daha da geliflmesine
bak›lmaktad›r.

‹talya örnekleri d›fl›nda dünyada uygulanan pek çok farkl› sokak ço-
cuklar› ile ilgili projeler vard›r.

33..44..55..  OOLLOONNGGAAPPOO  ÖÖRRNNEE⁄⁄‹‹

Bu proje Filipinlerde yürütülen üniversite ve devlet kurulufllar›n›n
iflbirli¤ine dayal› bir projedir. UNICEF’in destekledi¤i bu projede ön-
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celikle sa¤l›k hizmeti verilmesi hedeflenmifltir.88 1983 y›l›nda bafllayan
bu projenin en önemli taraflar›ndan birisini Columbia Üniversitesi
oluflturmufltur. 

Sa¤l›k uygulamalar› temel amaç oldu¤u için fiehirde Sa¤l›k müdür-
lü¤ü ile iliflkiye geçilmifl ve görüflmeler sonunda sa¤l›k müdürlü¤ü ile
ortak noktada buluflulmufltur; onlar›n da yeni bir sa¤l›k bak›m› progra-
m› bafllat›yor olmalar›n›n bunda büyük katk›s› olmufltur.

Toplumu organize etme ve gönüllüleri e¤itme: Toplum gönüllüleri-
ni üniversitenin e¤itmesine karar verilmifl ve uygulamaya konmufltur.
20 kadar aileden temsilci seçilmesi için tespit yap›larak bunlar›n içle-
rinden toplum geliflim komitesine gönüllü temsilciler seçilmifltir. Bu
komite, kendi içinde alt komiteler kurmufltur (sa¤l›k, beslenme vb.).
Gönüllüler rollerine iliflkin beceriler kazanman›n yan› s›ra flehirdeki
yoksullu¤un nedenlerini anlayabilecek bir bak›fl aç›s› elde etmifllerdir.
‹lk çal›flmalar bafllad›¤›nda toplum liderlerinin radikal pozisyonlar al-
mas›ndan korkulmaktayd›. Bu, valiye programda aktif olarak yer veri-
lerek ve hükümetin yoksul bölgelerde yaflayan kiflilerin problemlerini
dinlemesini sa¤layarak ortadan kald›r›lm›flt›r. 

Sivil toplum kurulufllar›, toplum liderleri ve Belediye çal›flanlar› ile
yak›n ba¤lar sa¤lamak bu projenin baflar›s› için çok önemli idi. Bu yüz-
den fiehir Temel Hizmet Program›n›n yönetiminin UNICEF taraf›ndan
valili¤e verilmesiyle proje liderleri anahtar niteli¤indeki, hükümet gö-
revlilerine özellikle valiye rahatl›kla ulaflma flans›n› yakalam›fllard›r.
Vali projenin toplant›lar›na davet edilmifltir. 

Olongapo projesi, sokaklardaki çocuklar›n büyük bir k›sm›n›n aile-
lerine yard›m eden çal›flan çocuklar oldu¤unu ortaya koymufltur. Bun-
lar›n içinden sadece küçük bir grup evlerinden ayr›yd›. Bunlar›n polis-
le problemleri oluyor, taciz ediliyorlar ve sömürülüyorlard›. Suç iflle-
yen çocuklar ya ailelerine geri veriliyorlar ya da kurumlara yerlefltirili-
yorlard›.

1985’te UNICEF taraf›ndan davet edilen bu konuyla ilgili ve bu
alanda çal›flan anahtar konumundaki Filipinli uzmanlar sokak çocukla-
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r› program›n›n entegre bir yaklafl›ma sahip olmas› konusunda hemfikir
olmufllard›r. Marcos Rejiminin sonu ile güçlü bir sosyal bilince sahip
yeni vali, sokak çocuklar› için programlar gelifltirmesi için bir sokak
e¤itimcisi görevlendirdi. Bu e¤itimci ayn› zamanda sokak çocuklar›n›
faaliyet gruplar›na göre organize etmifltir.

Columbian Üniversitesi emekli profesörleri yeni bir bölüm kurarak,
özellikle sokak çocuklar› konusuna e¤ilmifllerdir. Bölümde, bu konuy-
la ilgili olarak toplum ve gönüllü e¤itimi programlar› da düzenlemek-
tedir.

Bu program›n en büyük baflar›s› toplumun ve çocuklar›n program›
ciddiyetle ele almalar›d›r. Program,  toplum, hükümet ve sivil toplum
kurulufllar›n›n iflbirli¤i içerisinde neler yapabileceklerini göstermifltir.
Çocuklar›n kendisi de toplumda destek gruplar› oluflturarak programa
katk›da bulunmufltur.

33..44..66..  DDAAVVAAOO  ÖÖRRNNEE⁄⁄‹‹  

Burada da fiehir Temel Hizmet Program›, Olongapo’daki gibi bir
bafllang›ç yapm›flt›r. Bir hükümet d›fl› organizasyon, akademik bir ku-
rumda toplum düzeyinde çal›flm›flt›r. Davao T›p Fakültesi Vakf›n›n Bi-
rincil Sa¤l›k Bak›m› Enstitüsü (PHC) bu programlar› yürütmüfltür.
PHC’nin toplum organizatörleri alana inerek bu bölgelerde toplumun
içinde yaflayarak toplumu problemlerinden söz etmeye teflvik etmifltir.
Böylece, bunlara durum saptama çal›flmalar›nda yer vermek mümkün
olacakt›. Böylelikle de sa¤l›kl› bir hareket plan› ç›karmak mümkün ol-
mufltur. 

Projede ilk olarak sorumlulu¤u üstlenecek ilgili devlet kurulufllar›
belirlenmifltir. Davao’da Olongapo’daki gibi bu projede de en büyük
mülki amir  Vali’den büyük  destek gelmifltir. Bütçe, bürokrasi gibi çe-
flitli problemlere ra¤men toplum merkezi amac›na ulaflm›flt›r.

fiiddeti azaltmaya çal›flmak: Davao’da merkezlerdeki çocuklar›n
durumunu iyilefltirme temel amaçt›r. Alternatif e¤itim programlar›
oluflturulmufl ve çocuklar›n istedi¤i zaman u¤rayabilece¤i merkezler
kurulmufltur. Bu projedeki bir baflka hedef polisin çocuklar› tacizi ve
uygulad›¤› fliddeti önleme çal›flmalar›d›r. Ayr›ca silahl› çat›flma kurba-
n› olan çocuklara yard›mc› olabilmek de amaçlardan birsiydi.  
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33..44..77..  MMEETTRROO  MMAANN‹‹LLAA ÖÖRRNNEE⁄⁄‹‹

Metro. Manila’da sokak çocuklar› için bir proje uygulanm›flt›r. Bu
proje sivil toplum kurulufllar› ve devletin ortak çal›flmas›d›r. 

Sivil Toplum Kurulufllar›n›n Geliflimi (NGO’s): Ulusal Filipin Sos-
yal Geliflim Komitesi (National Council of Social Dev. Foundation of
the Phil. (NCSD)), UNICEF’in deste¤i ile destekleyici rolünü ve sivil
toplum kurulufllar›n›n geliflimi rolünü geniflletmifltir. Bu kurulufl e¤i-
tim, araflt›rma deste¤i, teknik yard›m ve küçük bütçeler sa¤lam›flt›r.
Ulusal Filipin sosyal geliflim komitesi ile ba¤lant›l› baz› sivil toplum
kurulufllar›, bunlar› toplum düzeyinde tekrarlam›flt›r.89

Sokak çocuklar›yla ilgili çal›flmalarda kurulufllar›n kapasiteleri çok
çeflitlilik göstermektedir. Ulusal Filipin sosyal geliflim komitesinin so-
kak çocuklar›na hizmet götüren yeni organizasyonlara karfl› liberal bir
tutumu vard›r. Ancak çocuk odakl› sivil toplum kurulufllar›n›n say›s›
artt›kça Ulusal Filipin sosyal geliflim a¤› merkezili¤ini yitirmifltir. Di-
¤er flehirlerde oldu¤u gibi Manila’da da Ulusal Filipin sosyal geliflim
a¤›na ba¤l› olmayan baflka sivil toplum kurulufllar›n›n toplum -temelli
organizasyonlar vard›r.

Ulusal Filipin Sosyal Geliflim A¤› sokak çocuklar› ve ailelerine yar-
d›m edebilme ihtiyaçlar›n› karfl›layabilme kapasitesini artt›rabilmesi
için hükümete destek olmufltur. Ulusal düzeyde ve Metro Manila’daki
yerel kurulufllar düzeyinde iflbirli¤i yap›lm›flt›r. Çal›flma Bakanl›¤›n›n
yan› s›ra, Sa¤l›k ve E¤itim Bakanl›¤› ile de ortak çal›flma yürütülmüfl-
tür.

Sokak çocuklar› için iki flekilde çal›flma yürütülmüfltü. Sokak ço-
cuklar›yla çal›flan dört sivil toplum kuruluflu, çal›flt›klar› toplum için-
den bir bölge seçiyorlard›. Daha sonra, yaflad›klar› yer, sa¤l›k, çevresel
sanitasyon ve toplumun yükseltilmesi için e¤itim gibi sokak çocuklar›
programlar›nda yer verilmemifl olan konular için birleflmifl milletler
fonlar› tahsis ediliyordu. Sokak çocuklar›n› belirlediklerinde NCSD,
sokak çocuklar› a¤› destek oluflturma, e¤itim ve di¤er teknik deste¤i
sa¤lamak için yard›ma gelmekteydi.
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Gönüllülerin e¤itimi ve desteklenmesi: Gönüllüler e¤itildikten son-
ra sürekli olarak profesyonel olarak çal›flanlardan tam destek görmek-
teydiler ve bu kifliler daha sonra baflka kaynaklar› kendi bafllar›na orga-
nize etmekteydiler. 1986–1990 UNICEF raporunda Metro Manila’daki
sokak çocuklar› programlar› risk alt›ndaki 60.000 çocuktan 16.000’ine
ulafl›ld›¤› belirtilmektedir. Bu nedenle daha fazla sivil toplum kurulu-
fluna ve daha çok toplum temelli programa ihtiyaç oldu¤u görülmekte-
dir. 

Metropolitan Bir Yaklafl›m: Metro Cebu ve Metro Davao’da oldu¤u
kadar Metro Manila’da da (UNICEF ve Hükümete göre) çok s›k göç
eden flehirde yaflayan yoksullar›n ihtiyaçlar›na cevap vermek için hiz-
metlerin iyilefltirilmesi ve baflvuru sistemlerinin gelifltirilmesine ihtiyaç
vard›r. Metro Manila’da bir problem  sokak çocuklar› program› yoluy-
la ana geliflim planlamas›na entegre edilebilecek bir Bölgesel Geliflim
Konseyinin olmay›fl›d›r. Yak›n zamandaki bir UNICEF ve hükümet ra-
poru en büyük (flehirde yaflayan) yoksul popülasyonuna sahip Mani-
la’n›n özel bir flehir bölgesi olarak yaklaflmaktad›r

33..44..88..  HH‹‹NNDD‹‹SSTTAANN  ÖÖRRNNEE⁄⁄‹‹  

Hindistan’da toplum temelli, yerel ve merkezi yönetimlerin gelifltir-
mifl oldu¤u projelerin kapsaml› bir biçimde gelifltirilmeye ve uygulama
konmaya bafllanmadan önce itici güç niteli¤inde Hindistan Hükümeti
ve UNICEF aras›nda 1984’te bir anlaflmaya var›lm›flt›r. Buna göre fle-
hirde yaflayan yoksullara ve çocuklar›na ulaflmak için gereken yakla-
fl›m ve operasyonel elemanlar flunlard›:

- Bu program› baflar›l› k›lmak için UNICEF ve hükümet taraf›ndan
kabul edilen iki befl y›ll›k plan›n minimum planlama perspektifi.

- Bu program için bölgelerin seçimi yoksulluk ve flehirleflme düze-
yine göre yap›lacakt›.

- Devlet ya da belediyelerin ve UNICEF’in katk›lar›na uymas› için
merkezi hükümetin uzlaflmas› gerekiyordu.

- Toplum ile ba¤lant›n›n devam ettirilmesi ve daha adaletli bir top-
lum kat›l›m› için gönüllülerle birlikte tam gün toplum organizatörleri-
nin bulunmas›.

Alternatif Rehabilitasyon Modelleri 151



- Toplumun kat›l›m› kendine güven ve kendi ayaklar› üzerinde dur-
may› teflvik eden bir e¤itim süreci olarak kabul edildi.

- Bölgeler (district) planlama ünitelerini oluflturacakt›. Bu da mer-
kezi hükümetin flehir planlar›n› onaylama gere¤ini ortadan kald›r›yor-
du. 

- Çok düzeyli savunma: Devlet görevlileri için stratejiyi tan›tmak ve
eyaletlerin benzer atölye çal›flmalar› düzenlemelerini teflvik etmek için
fiehir Temel Hizmetleri konferans› verilmesine karar verilir.

1990’da ço¤u proje flehirlerinde toplum düzeyinde bir altyap› olufl-
turulmufltur. Bu program, flehirde yaflayan yoksul çocuklar ve kad›nlar
için dört ana sorunun alt›n› çizmifltir: Kötü beslenme; ishal; düflük aile
geliri ve e¤itim düzeyinin düflük olmas›. 

- Sa¤l›k ve Beslenme: Çal›flma Bakanl›¤›, Sa¤l›k Bakanl›¤› ve Sos-
yal Refah Bakanl›¤›’n›n yak›n iflbirli¤i ile kapsaml› bir çocuk hayatta
kalma ve geliflimi paketi gelifltirilmifltir. Pakette afl›lama, beslenmede
al›flkanl›klar›n›n iyilefltirilmesi, büyümenin izlenmesi, ishal konusunda
yap›lmas› gerekenler ve sa¤l›k ve beslenme e¤itimi yer almaktad›r.

- Su Temini ve Sa¤l›k fiartlar›n›n Gelifltirilmesi: Çocuk hastal›klar›
ve ölümünün önüne geçilebilmesi için program bölgesel otoritelerin
yoksul bölgelere içme suyu sa¤lamalar›na yard›mc› olmufltur. 

- Kad›nlar ve Çocuklar ‹çin Ö¤renme F›rsatlar›: Cehalet, sa¤l›k so-
runlar› ve yoksulluk çemberini k›rmak için esnek ö¤renme f›rsatlar› or-
ganize edilmifltir. Gündüz-bak›m ve okul öncesi merkezleri de kurul-
mufltur.

- Kad›nlar›n Gelir Elde Etmesi: Kad›nlar›n mesleki e¤itim, beceri
geliflimi, küçük çapl› iflletmeler kurabilmeleri için kredi sa¤lama vb.
daha eriflilebilir k›lmak için çal›flmalar yap›lm›flt›r. 

- Kapasite Gelifltirme ve kat›l›m: Çocuklar ve kad›nlar odak nokta-
s›n› oluflturmak üzere kenar mahallelerde kendi ayaklar› üzerinde dura-
bilme, dayan›flma ve sorumluluk duygusunun getirdi¤i kat›l›m gibi ko-
nular üzerinde durulmaktad›r.
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33..44..88..11  PPoolliittiikkaallaarr  VVee  PPrrooggrraammllaarr

Sokak çocuklar› ve çal›flan çocuklar üzerine sa¤l›kl› verileri bulun-
mad›¤›ndan hükümet ve baz› sivil toplum kurulufllar› bu çocuklar için
sa¤l›kl› çözümler üretememifllerdir.

1986’da çocuk ve gençlere yönelik Adalet Hareketi, ihmal edilmifl
çocuklar ve çocuk suçlular için yeni bir yasama çerçevesi haz›rlam›fl-
t›r; örne¤in bu yasa, çocuklar›n yetiflkin mahkemelerinde ve polis istas-
yonlar›nda al›konulmas›n› yasaklamaktad›r. Yine ayn› y›l, çocuk ve
gençler için sosyal uyum bozukluklar›n› önleme ve kontrol etme proje-
si bafllat›lm›flt›r. Buna göre, çocuk ve gençler için Adalet Hareketi al-
t›nda belirlenen kurumlar oluflturulacak; hizmetler güncellefltirilecek;
personel e¤itilecek ve gönüllü hizmetlere yard›m edilecektir.

33..44..88..22..  ÇÇooccuukk  ‹‹flflççiillii¤¤ii

1986’daki Çocuk ‹flçili¤i Hareketi 15 yafl›n alt›ndaki çocuklar›n teh-
likeli ifllerde çal›flmalar›n› yasaklam›fl ve çal›flma saatlerine s›n›rlar
koymufltur. Bu hareket kamuoyunda çok tart›fl›lm›fl ve yo¤un muhale-
fetle karfl›laflm›flt›r. 1987’de hükümet Çocuk ‹flçili¤i üzerine ulusal bir
politika ortaya koymufltur. Bu politika genel olarak üç bölümde incele-
nebilir:

- Çocuklar›n çal›flmas›yla ilgili kanunlar›n etkili flekilde uygulanma-
s›.

- Çocuklar›n› ifle de¤il de okula gönderebilsinler diye ailelerin için-
de bulunduklar› sosyo-ekonomik flartlar› iyilefltirmeye yönelik prog-
ramlar.

- Çocuk iflçili¤inin a¤›rl›kl› oldu¤u endüstriler ve alanlar üzerine
programlar.

33..44..88..33..  EE¤¤iittiimm

E¤itim üzerine Yeni Ulusal Politika (1986) erken çocuk bak›m› ve
e¤itimine a¤›rl›k vermektedir. E¤itimdeki baflar›y› yükseltmek için çe-
flitli ulusal programlar gelifltirilmifltir:

- Entegre Çocuk Geliflimi Hizmetleri: Erken çocuk e¤itimi merkez-
leri ve okullar› aç›lm›flt›r. Baz› gönüllüler ise dezavantajl› konumdaki
gruplara yönelmifltir.
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- Karatahta Operasyonu: ‹lkö¤retim olanaklar›n› artt›rma üzerinde
yo¤unlaflm›flt›r.

- Formel Olmayan E¤itim Projeleri: Okuldan ayr›lanlar, çal›flan ço-
cuklar ve bütün gün okula gidemeyen k›z çocuklar› için formel e¤itime
alternatif sa¤lar.

- Ö¤retmenlerin yetkinli¤ini artt›rmak için programlar uygulanmak-
tad›r.

- Ulusal Yetiflkin E¤itimi Program›: 15 ve 35 yafl aras›ndakilerin ifl-
levsel okur-yazarl›¤› ile ilgilenir; sosyal yönden geliflmeleri durur; böy-
lece çocu¤un e¤itiminin de¤eri konusunda anne-baban›n tutumlar›n› et-
kilemeyi amaçlar.

33..44..88..44..  SSaa¤¤ll››kk  BBaakk››mm››

Sa¤l›k Bak›m› noktas›nda hükümet taraf›ndan baz› projeler olufltu-
rulmufltur. Bu projelerden baz›lar› flunlard›r;

- fiehir Kesiminde Aile Refah› ve Birincil Sa¤l›k Bak›m› Hizmetle-
rinin Yeniden Organizasyonu: Bu faaliyetler nüfusun en az›ndan
%40’›n›n yaflad›¤› kenar mahallelerde yürütülmektedir.

- Entegre Çocuk Geliflimi Hizmetleri Program›: Bu, çocuklar›n ol-
du¤u kadar annelerin de, örne¤in, beslenme ve sa¤l›k statüsünü gelifl-
tirmeye yöneliktir. Programda afl›, sa¤l›k kontrolleri, sevk hizmetleri,
beslenme takviyesi, kad›nlar için sa¤l›k geliflimi ve çocuklar için okul
öncesi e¤itim yer al›r. Çocuk hastal›klar›yla savaflmak için büyük bir
ulusal afl› program›, okul öncesi e¤itim için beslenme takviyesi, oral re-
hidrasyon terapisi ishalle mücadeleye yönelik için ulusal bir program,
anne ve çocu¤a iliflkin sa¤l›k bak›m›n› kapsayan multimedya kampan-
yalar› yine bu program içerisinde yer al›r.

- Erken Hamilelik: Bu konuda s›n›rl› say›da proje vard›r. Ancak,
sa¤l›k ve e¤itim sektöründe yürütülen programlar (Ulusal Yetiflkin E¤i-
timi Program› ve Entegre Çocuk Geliflimi Hizmetleri) bu konulara da-
ha çok e¤ilmektedirler.

33..44..88..55..  SSiivviill  TToopplluumm  KKuurruulluuflflllaarr››nn››nn  FFaaaalliiyyeettlleerrii  ((SSTTKK’’llaarr))

Özellikle güç durumdaki çocuklar için hükümet d›fl› organizasyon-
lar›n yeni yaklafl›mlar›n›n bafll›calar flunlard›r: 
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- Mobil (hareket halinde ) Krefller: Pek çok büyük flehirdeki inflaat
iflçilerinin çocuklar›na gündüz bak›m, e¤itim ve beslenme gibi çeflitli
hizmetler sa¤lar.

- Don Bosco Projesi: Sokak çocuklar›n› ve evi olmayan çal›flan ço-
cuklar› hedefler. Bu projenin çal›flmalar›na verilebilecek bir örnek; so-
kakta çal›flan yaklafl›k 1.500 çocu¤un en acil ihtiyaçlar›n›n karfl›lanma-
s›d›r. Ayr›ca 25–30.000 sokak çocu¤u ile de ba¤lant›lar› devam etmek-
tedir. Organizasyon temelde çocuklarla çal›flt›klar› ve yaflad›klar› yerde
temas kurmak; onlarla kiflisel olarak ilgilenmek ve takiplerini yapmak;
mümkün oldu¤unda aileleriyle tekrar bir araya gelmelerini sa¤lamak;
onlara dan›flmanl›k vermek; hayatlar›n› planlamalar›n› ve becerilerini
gelifltirmelerini olanakl› k›lmak ve sokak çocuklar›n›n ve gençlerin
gençlik programlar›yla ba¤lant›lar›n› sa¤lamay› amaçlar.

- Sevgi S›¤›na¤›, Bombay: Evden kaçan ve yoksul çocuklara bar›-
nak sa¤lamaktad›r. Küçük yafltaki çocuklar okula giderler ve di¤erleri-
ne de mesleki ve teknik e¤itim verilir. Çocuklar, mümkün oldu¤unca
aileleri ile bir araya getirilmeye çal›fl›l›r. Bu gerçekleflti¤inde dan›fl-
manl›k sa¤lan›r ve durum takip edilir. 

- ‹ncinebilir Çocuklar ‹çin Koordinasyon Komitesi, Bombay: Prog-
ramlar› 800–1000 çocu¤a eriflen organizasyonlar›n koalisyonudur. Ör-
gütlenme, sevk ve kolektif fon oluflturma ile bu çocuklar›n hayatlar›n-
da genifl etkiler meydana getirilebilmifltir.

- Sivil Toplum Kurulufllar› Forumu: Bu projenin amaçlar›ndan biri
çocuklar›n durumunu daha çok gözler önüne sermek ve bu çocuklar›n
sorunlar›n›n yeniden tan›mlanmas›yd›. Ayr›ca bu yeniden tan›m›n ge-
reklili¤i konusunda medyay› ve politikac›lar› ikna etmek gereksinimi
vard›. Yenilikler getiren bir program olsa da az say›da çocu¤a eriflebi-
liyordu. Ayr›ca, sorunun di¤er bir boyutu da bir yandan risk alt›ndaki
çocuklara eriflirken daha önleyici bir yaklafl›m›n nas›l uygulanabilece-
¤i idi. Daha etkili bir önleyici program fiehir Temel Hizmetleri gibi en-
tegre bir programd›.

- fiehir Temel Hizmetleri Program›: Yukar›dan – afla¤›ya yaklafl›m-
lar›n tersine, bu program Hindistan’da kenar mahallelerde oturan ço-
cuklar›n sorunlar›na toplumda yo¤unlaflan bir çerçeveden cevap veri-
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yordu. Pahal› altyap›lar infla ederek flehirdeki ortam›n standartlar›n› art-
t›rmak gibi bir uygulaman›n aksine, bu yaklafl›m flehirde yaflayan yok-
sullar›n ihtiyaçlar›na en birinci önceli¤i vermektedir. 

Kenar mahallelerde yaflayanlar›n sa¤l›k, e¤itim, su ve sa¤l›k hiz-
metlerinin üretilmesi için enerjilerini harekete geçirmelerine dayan›-
yordu. fiehir temel hizmetleri program›n bafll›ca rolü daima hükümet
hizmetlerinin belli mahrumiyet bölgelerinde toplanmas›n› sa¤lamakt›.
Ayn› zamanda da yoksul bölgelerde yaflayanlar›n en acil problemlerine
yeni yaklafl›mlar formüle etmelerinde aktif kat›l›mlar› üzerinde de du-
ruluyordu. Bu program›n yetkilileri bir katalizör konumunda idiler; bir
yandan bürokratlara söz konusu durumu anlatmakta, öte yandan da
akademik kurumlar›n, sivil toplum kurulufllar›n›n ve medyan›n deste¤i-
ni almaktayd›lar.

33..44..88..66..  HHaayyddaarraabbaadd  PPrroojjeessii

Hükümetin flehirdeki yoksul bölgeler ile çal›flmas›n› sa¤lamak pren-
sibine dayal› bir projedir.

Haydarabad’da hükümet ve sivil toplumun iflbirli¤ine dayal› baflar›-
l› bir model gelifltirilir. Bu model daha sonra Andra Pradefl ve Oris-
sa’daki di¤er flehir toplumu geliflimi projelerinde kullan›lmaktad›r. Bu
proje mal ve hizmetlerin sa¤lanmas›n›n kendi içinde yeterli olmad›¤›
varsay›m›na dayanmaktad›r; insanlar bir program› kendilerinin olarak
alg›lamad›kça malzemeler kötü kullan›lacak, göz ard› edilecek ya da
çal›nacak ve hizmetler de uygun flekilde yerine getirilmeyeceklerdir.
Haydarabad projesinin baflar›s› kiflilere projenin kendilerinin oldu¤u
mesaj›n›n aktar›lmas›ndan kaynaklanmaktad›r.

Haydarabad toplum projesinin faaliyetleri aras›nda evlerin koflulla-
r›n›n iyilefltirilmesi, çocuk bak›m›, gençlik klüpleri ve kad›n gruplar›,
e¤itim programlar› ve beslenme programlar› yer almaktad›r. Bu proje
klasik toplum geliflim projesinin fazla masraf gerektirmeden sosyal
hizmet sa¤lamada gayet etkili olabilece¤ini göstermifltir. Bu, özellikle
etkili katalizörler (toplum organizatörleri ve sivil toplum kurulufllar›)
iflin içinde oldu¤unda söz konusudur. Projenin en önemli baflar›s› flehir-
de yaflayan yoksullar›n bir dert de¤il de yaflad›klar› yerde önemli ifllev-
ler gerçeklefltiren meflru vatandafllar olduklar›n› ortaya koymas›d›r.
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fiehir Temel Hizmet Program› ve fiehir Toplum Geliflimi Projeleri-
nin yay›lmas› flöyle gerçekleflmifltir: Bu projeler yavafl yavafl di¤er fle-
hirlerde de uygulamaya konulmufltur. Sonuçta her flehre iliflkin çeflitli
sorunlar (örne¤in, yönetime iliflkin sorunlar) ve dersler ortaya ç›km›fl-
t›r. Bunlardan baz›lar› flunlard›r;

- fiehirdeki kat›l›mc› yaklafl›mlar k›rsal kesimdeki kadar etkiliydi.

- fiehir ve semt düzeyinde proje planlamas›nda sorumlulu¤un bir
merkezde toplanmamas› gerekliydi.

- Hükümetin bütün düzeylerde iflin içine kat›lmas› sa¤lanmal›yd›.

- Büyük miktarlarda para ödenmesine karfl› bürokratik e¤ilimler ka-
t›l›mc› stratejileri engellemifltir.

- ‹yi planlanm›fl ve zamanlamas› iyi yap›lm›fl ödemeler çok daha et-
kiliydi.

Toplumu harekete geçirmeye yönelik fiehir Temel Hizmet Program›
ve fiehir Toplum Geliflimi Projelerini ayn› zamanda flunlar› da temin et-
mifl olmal›yd›:

- Daha tarafs›z temsilcilerin kat›l›m› 
- Karar mekanizmas›nda daha çok kad›na yer verilmesi

Özetle dünyada farkl› bölgelerde uygulanan sokak çocuklar› rehabi-
litasyon modelleri örneklerle verilerek olumlu ve olumsuz yönleriyle
de¤erlendirilmifltir.  Çocuklar›n sokaktan kopmalar› için sokak çal›fl-
mas›n›n çok baflar›l› bir flekilde yap›lmas› gerekmektedir. ‹kinci aflama-
da da merkezlerde çocuklar›n e¤itimi meslek edinmeleri için düzenli
çal›flmalar›n yap›lmas› gerekmektedir. Çocuklar›n büyük oranda mad-
de kullan›yor olmas› da uçucu madde ba¤›ml›l›¤›n›n tedavisini ön plan
ç›kartmaktad›r. 
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IIII..  BBÖÖLLÜÜMM

AATTÖÖLLYYEE  ÇÇAALLIIfifiMMAALLAARRII

Atölye Çal›flmalar› 159



160 ‹stanbul Sokak Çocuklar› Rehabilitasyon Modeli Sempozyumu



Kitab›n bu bölümünde sempozyumun birinci ve ikinci gününde “Bir
Rehabilitasyon Modeli Olarak Meslek Edindirme” ve “Risk Grubu
Olarak Sokaktaki Çocuklar; Koruma-Önleme Programlar›” adlar› alt›n-
da yap›lan atölye çal›flmalar›n›n sonuçlar›na yer verilecektir. 

Atölye çal›flmalar›yla hedeflenen öncelikli olarak sokak çocuklar›
alan›nda Türkiye ve özellikle de ‹stanbul ili içerisinde çal›flan farkl› ku-
rum ve kurulufllarda çal›flan kiflilerin bir araya getirilerek, ‹.B.B bünye-
sinde hizmet veren ‹SMEM projesinin rehabilitasyonuyla ilgili olarak
kapsay›c› veriler elde etmektir. ‹kincil olarak hedeflenen ise; sosyal
hizmet zinciri çerçevesinde bilgi, iletiflim ve etkileflim a¤› oluflturulma-
s›d›r. 

Bu amaçla her bir atölye bafll›¤› alt›nda meslek ve çal›fl›lan kurum
ba¤lam›nda mümkün oldu¤unca heterojen befl farkl› grup oluflturul-
mufltur. Üç buçuk saat süren atölye çal›flmalar›nda her bir gruptan otu-
rumlarda sunulan veriler ve kiflilerin çal›flma deneyimleri ›fl›¤›nda atöl-
ye bafll›klar› çerçevesinde sorunlar›n ve çözümlerin konuflulup sonuç
metinlerinin oluflturulmas› istenmifltir. 

Ç›kan sonuçlar incelendi¤inde her bir grup içerisinde özgün ve fark-
l› sonuçlar›n yan› s›ra hemen hemen her grupta tekrarlanan benzer so-
nuçlar›n oldu¤u görülecektir. 
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11.. BB‹‹RR‹‹NNCC‹‹ AATTÖÖLLYYEE  ÇÇAALLIIfifiMMAASSII

““BBiirr RReehhaabbiilliittaassyyoonn  MMooddeellii  OOllaarraakk
MMeesslleekk  EEddiinnddiirrmmee””

11.. GGRRUUPP
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Dr. Mustafa ÇAM
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Taksim ÇOGEM

Kas›m YA⁄MUR

‹stanbul Emniyeti Çocuk fiube Müdürlü¤ü

--  Çocuk polisi çocuklar›n› sokakta çal›flt›ran aileler ile birebir çal›fl-
maktad›r. Ancak yapt›r›m uygulamakta zorlanmaktad›r.

--  Sosyal hizmet uzmanlar›n›n bu çocuklar›n rehabilitasyonundaki
rolü çok önemlidir.  Ancak say›lar› yetersizdir. 

--  Sivil toplum kurulufllar›n›n önleme hizmetleri konusunda çal›flma-
lar› mevcuttur.

--  Risk alt›ndaki çocuklara ulaflma ve kurumlar aras› koordinasyon
konusunda yeterli sistem mevcut de¤ildir. 

--  Sosyal rehabilitasyon hizmeti sa¤layan kurum ve merkezlerin alt-
yap› ve kapasite sorunu vard›r. Mekânlar ve personel kapasitesi veril-
mek istenen hizmete uygun de¤ildir. 
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Mehtap GÜNDO⁄DU
‹stanbul Emniyeti Çocuk fiube Müdürlü¤ü
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-- Konuyla ilgili çal›flan Sosyal Çal›flma görevlilerinin ciddi bir e¤i-
time ihtiyac› vard›r. Ayr›ca görevlilerin y›pranm›fll›k sendromuna yaka-
lanmamas› için onlara da psikolojik destek sa¤lanmal›d›r. Gönüllü ça-
l›flmalar teflvik edilip, gönüllülere de ciddi e¤itimler verilmelidir.

-- Çocu¤un sokakta bar›nmas› suça itilmesindeki en büyük etkendir.
Ayr›ca aile içi fliddet ve göç olgular› çocu¤u soka¤a iten önemli faktör-
lerdir.

-- ‹TO temsilcisinin verdi¤i durum analizine göre; ulaflt›rma ve ha-
berleflme, tekstil ve deri sanayi, ahflap ürünleri ve otel ve lokantalarda
ara eleman aç›¤› mevcuttur. Söz konusu sektör aç›klar›n›, takip ve bu-
na göre mesleki e¤itim verilmemesi önemli bir eksikliktir.

-- Hala kurum bak›m› ve k›flla sistemini terk etmemek bir eksikliktir.
Darülaceze’nin Cep Darülaceze sistemi projesi yani üçer kiflilik ev sis-
temi olumlu bir geliflme olarak gözükmektedir. 

-- Çocuklar aras›nda akran dayan›flmas› ve akranlar aras› e¤itim flart-
t›r. Çocuklarda spora yönelme mevcut, hatta aralar›nda üstün yetene¤e
sahip çocuklar vard›r. Yeteneklerin körelmemesi ve Türk Sporuna fay-
dal› olmak ad›na çeflitli spor kulüpleriyle görüflüp gençlere imkânlar ta-
n›nmas› olumlu olur. Gençler aras›nda farkl› akran gruplar›yla kaynafl-
ma ve dayan›flma sa¤lanmal›d›r.
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- Büyük kurumlar ve ko¤ufl sistemi yerine çocuklar›n yafl, zeka,
madde kullan›m› özelliklerine göre yaflam alanlar›n›n daha küçük bi-
rimler halinde yeniden düzenlenmesi gerekmektedir. .

- Çocuklar›n toplumla bütünlefltirilmesi için çeflitli yak›n kurumlar-
la (okul, üniversite, spor kulübü gibi) iflbirli¤i ve ortak faaliyetlerde bu-
lunulmas› çok önemlidir.

- Bu kurumlarda çal›flanlar›n hizmet içi e¤itim, rehabilitasyon ve sü-
per vizyonlar›n›n yap›lmas›.

• Beceri 
• Krize müdahale 
• Cinsel e¤itim
• Ba¤›ml›l›k e¤itimi
• ‹lk yard›m

- Meslek odalar› ile e¤itimi verilecek meslekler konusunda fikir
al›flverifli yap›lmal› ve koordinasyon halinde çal›flma yap›lmas›.

- Çocuklar›n aile ile iletiflimin ve ba¤lar›n›n gelifltirilmesi, aile ziya-
retlerinin standart hale getirilmesi gerekmektedir ve ailedeki di¤er risk
alt›ndaki çocuklar›n tespit edilmesi gerekmektedir. 
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- Nitelik ve nicelik aç›s›ndan yeterli personel ve bütçe politikas›
oluflturulmal›d›r.

- ‹SMEM’in ilgili di¤er kamu kurumlar› ve STK’larla çal›flma orta-
m›n› gelifltirmesi gerekmektedir. 

- Mesleki kurslar›n belediyenin hizmet alanlar› ile ba¤lant›l› olarak
yeniden tan›mlanmas› gerekmektedir. 

- Çocuklar›n ailelerine ve sosyal çevrelerine yönelik çal›flmalara
a¤›rl›k verilmesi gerekmektedir. 

- Çocuklara yönelik psikolojik destek verilemelidir. (travma sonras›
stres bozuklu¤u, öfke kontrolü ve güven kayb›na yönelik destek).
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- Medyada etik ve konu hakk›nda bilgi bulunmad›¤› için baz› yan›l-
t›c› haberler ç›kabilmektedir. 

- Hizmet sa¤lay›c› kurumlar (sivil toplum kurulufllar›, devlet kurum-
lar›, akademik çevreler) aras›nda ba¤lant› kurulamamaktad›r (iflbirli¤i
a¤› bulunmamaktad›r ). Ulusal ortak bir eylem plan› yoktur. 

- “Sokak çocuklar›” kavram› sorunu vard›r. Bunu yerine baflka bir
terimi oturtmak gerekmektedir. .

- Konuyla ilgilenen meslek elemanlar›n›n, mesleki yeterliliklerinin
yan›nda kiflisel özellikleri ve gönüllülükleri de dikkate al›nmas› gerek-
mektedir. 

- Çocuklar farkl› profiller göstermesine ra¤men tek bir çözüm mo-
delinin uygulanmas› do¤ru de¤ildir. 

- Çocuklar›n da dinlenmesi ve olara söz hakk› tan›nmas› gerekmek-
tedir.

- Çocuklar›n durum analizinin yap›lmamas› da stratejik planlama
yaparken sorunlara yol açmaktad›r. .
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22.. ‹‹KK‹‹NNCC‹‹ AATTÖÖLLYYEE  ÇÇAALLIIfifiMMAASSII

““RRiisskk  GGrruubbuu  OOllaarraakk  SSookkaakkttaakkii  ÇÇooccuukkllaarr;;
KKoorruummaa--ÖÖnnlleemmee  PPrrooggrraammllaarr››””  

11.. GGRRUUPP

-- Sosyal rehabilitasyon sürecinde gönüllü velilik yayg›nlaflt›r›lmal›
ve aileleri yan›na döndürülemeyen çocuklar için koruyucu aile ve evlat
edindirme sistemi güçlendirilmelidir.

-- Çocuklar›n kald›klar› merkezlerin çocuklar için cazip hale getiril-
mesi gerekmektedir. Bu amaçla, merkezler kurulmadan önce detayl› bir
çal›flma plan› ve ifl ak›fl flemas› haz›rlanmal› ve personelin performans
de¤erlendirmesi ve süreklili¤i esas al›narak bu merkezler için bir süper-
vizyon sistemi ve düzenli izleme-de¤erlendirme mekanizmas› olufltu-
rulmal›d›r.

-- Sokakta yaflayan ve/veya çal›flan çocuklara ve risk alt›ndaki çocuk
ve ailelere hizmet veren tüm kurum ve kurulufllar aras›nda il düzeyin-
de koordinasyonu sa¤layacak bir sistem oluflturulmal›d›r.

-- Risk alt›ndaki çocuk ve ailelere olduklar› yerde ulafl›lmal›d›r. Bu
amaçla mahalle gönüllüleri sistemi oluflturulmal› ve muhtarlar›n deste-
¤i sa¤lanmal›d›r. Ayn› zamanda, bu ailelerin tespiti için sa¤l›k ocaklar›
ile iflbirli¤i yap›lmal›d›r.

-- Sokakta yaflayan ve/veya çal›flan çocuklara hizmet verilmesi konu-
sunda çal›flan sivil toplum kurulufllar› aras›nda bir sivil inisiyatif olufl-
turulmal›d›r. 
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22.. GGRRUUPP

- Öncelik çocu¤un ailesi içinde desteklenmesidir. Bu kapsamda risk
alt›nda bulundu¤u tespit edilen ailelere yönelik verilen ayni nakti yar-
d›mlar›n çocuk yarar›na kullan›ld›¤›n›n denetlenmesi  çok önemlidir. 

- Kurum bak›m› alt›nda bulunan çocuklar›n kurumda uygulamak
durumunda olduklar› kurallar çocuklar›n kat›l›m›yla kararlaflt›r›lmal›
ve akran e¤itimlerine a¤›rl›k verilmelidir.

- Risk grubu çocuk ve gençlerin tespit edilerek bildirimi ve ilk ted-
birlerin al›nmas› için muhtarlara yönelik e¤itim verilmesi ve sürece
muhtarl›klar›n da dâhil edilmesi gerekmektedir.

- Alanda çal›flanlar›n çok s›k de¤iflmemesi için gerekli tedbirlerin
al›nmas› göz ard› edilmemelidir. Personelin tükenmifllik sendromuna
karfl› periyodik olarak destek almas› gerekir. Servis içi e¤itimi verilme-
lidir. Özellikle de karfl›laflt›klar› sorunlarla bafl etme yöntemlerinin ö¤-
retilmesi çok önemlidir.

- Temel e¤itimin içinde çocuk ve gençlere yafl düzeyine göre ana-
l›k-babal›k e¤itimi, cinsellik e¤itimi, çocuk haklar› e¤itimleri ve istis-
mardan kendilerini koruma yöntemleri e¤itimlerinin verilmesi ile e¤i-
timcilere ve ailelere yönelik pozitif disiplin yöntemlerinin ö¤retilmesi
önemlidir.
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33.. GGRRUUPP

- Su ve elektrik faturalar›n›n alt›na çocuklarla ilgili tan›t›c› ibareler
koymak iyi bir örnek olabilir.

- Medya arac›l›¤› ile halk›n duyarl›l›¤›n›n artt›r›lmas›, yarg›lar›n
olumlu yönde gelifltirilmesi gerekmektedir. (sinema, tiyatro ve görsel
sanatlarda konunun ifllenmesi)

- Risk alt›ndaki ailelere özellikle annelere afla¤›daki konularda e¤i-
tim verilmesi önemlidir.

• Okuma yazma 
• Üreme sa¤l›¤› ve do¤um kontrol
• Aile içi fliddet 
• ‹letiflim
• Cinsel e¤itim
• Sokakta çal›flan çocuklarla ilgili risklerin anlat›lmas›.

- Risk alt›ndaki ailelerin yo¤un bulundu¤u bölgelerde okul öncesi
e¤itimin yayg›nlaflt›r›lmas› gerekir.

- Madde ba¤›ml›l›¤› tedavi merkezlerinin say› ve kapasitelerinin art-
t›r›lmas› ve niteliklerinin iyilefltirilmesi, tedavi sonras› sosyal rehabili-
tasyonun oluflturulmas› önemlidir.
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44.. GGRRUUPP

-- Mahalle örgütlenmesinin; Sivil toplum kurulufllar›n›n, üniversite-
lerin ve meslek örgütlerinin de aktif kat›l›m› ile merkezi ve yerel yöne-
timler arac›l›¤›yla yayg›nlaflt›r›lmas› gerekir.

-- Gönüllü say›s›n›n art›r›lmas› ve bu gönüllülere bilimsel insan kay-
naklar› yöntemlerinin uygulanmas› iyi sonuçlar verecektir. Örne¤in; ‹s-
tanbul Büyükflehir Belediyesinin üniversite gençlerine yönelik sosyal
yard›m programlar› ile gelifltirilecek toplumsal sorumluluk programla-
r›n›n buluflturulmas› gerekmektedir. 

-- Sosyal koruman›n, kent planlamas›n›n asli unsuru olmas› ve sos-
yal donat›m›n gelifltirilmesi gerekmektedir. Örne¤in; ‹stanbul Büyük-
flehir Belediyesinin her okula bir spor salonu projesi iyi bir projedir.

-- Medyan›n olumlu katk›s›n› art›racak duyarl›l›k çal›flmalar› yap›l-
mas› ve çocukla do¤rudan iliflkili kamu ve yerel yönetim çal›flanlar› ön-
celikli olmak üzere duyarl›l›k çal›flmalar›n›n yayg›nlaflmas› önemlidir. 

-- Multidisipliner boyutta çal›flman›n üniversiteler, Sivil toplum  ku-
rulufllar›  baflta olmak üzere, Emniyet, Sosyal Hizmet Çocuk Esirgeme
Kurumu  ve di¤er kurulufllarla iflbirli¤i plan› çerçevesinde yap›lmas›
çok önemlidir. 
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55.. GGRRUUPP

- Medya kendi içinde uzman birim ve etik oluflturmal›d›r. Medyan›n
konuyu de¤il, konunun medyay› kullanmas› sa¤lanmal›d›r.

- Hizmet sa¤lay›c› kurumlar aras›nda bir a¤ oluflturulmal› ve e¤lem
plan› yap›lmal›d›r. Böylece kurumlar›n çeflitli bölgelerdeki durumlar-
dan ve çal›flmalardan haberdar olmas› sa¤lanmal›d›r.

- “sokak çocuklar›” kavram› kullan›lmal›; fakat çocuklara yans›t›l-
mamal›d›r. Bir çok alanda “dezavantajl› çocuklar ve gençler” terimi
kullan›lmas› yayg›nlaflt›r›lmal›d›r.

- Sokak çocuklar›na e¤itim verecek grubun tekrar gözden geçirilme-
si gerekmektedir. Sosyolog, ö¤retmen gibi do¤rudan bu e¤itimin olma-
yanlardan da destek al›nmal›d›r. Ayr›ca tüm hizmet verenlerin yaflam
boyu e¤itim programlar›na uygun olarak e¤itimden geçirilmeli. 

- Bu e¤itimlerde de¤iflim ve hareketlilik programlar›na da yer veril-
melidir.

- Sivil toplum örgütlerinin bir araya gelmesi ve bu sosyal sorunun
aciliyeti karfl›s›nda ortak bir öneri ile hükümete bask› unsuru olmal›d›r.

- Çocuklar›n profili ayr› ayr› dikkate al›narak, s›n›fland›rmalar ya-
p›lmal›d›r. Soruna göre çözüm üretilmeli ve üretilen çözüm modelleri
sa¤lam bir yap›ya oturtulmal›d›r.

• Suça itilmifl çocuklarla ilgili rehabilitasyonda Adalet Bakanl›¤› ak-
tif olarak iflin içinde olmal›d›r.

• Madde ba¤›ml›lar›
• Sokakta yaflayanlar
• Sokakta çal›flanlar
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Oturumlar sonunda sonuç bildirgesi, tüm atölye çal›flmalar› rapor-
lar› ve oturumlardaki konuflmac›lar›n verdi¤i bilgiler ›fl›¤›nda haz›rla-
narak Marmara Üniversitesi ö¤retim üyesi Prof. Dr O¤uz Polat tara-
f›ndan okunmufltur. 

Sokak çocuklar›, yoksullu¤un ve fliddetin art›fl›yla birlikte dünya ge-
nelinde de çok fazla görülmeye bafllam›fl bir problemdir. Türkiye’nin
yan› s›ra dünyan›n birçok ülkesinde de özellikle Latin ve Ortado¤u ül-
kelerinde problem çok yo¤un olarak yaflan›rken, geliflmifl ülkelerde
problem daha düflük yo¤unlukta yaflanmaktad›r. 

Sokak çocuklar›n›n tan›m› her ülkeye göre ve koflullara ba¤l› olarak
de¤iflmektedir. Özellikle de çocu¤un evdeki ebeveynleriyle olan iliflki-
leri, madde kullan›p kullanmamas›, suçla iliflkisi gibi birçok faktörün
de¤iflkenli¤i sokak çocuklar›n›n tan›mlanmas›n› da zorlaflt›rmaktad›r. 

Türkiye de sokak çocuklar› konusunda büyük problemler yaflayan
ülkeler içerisinde yer almaktad›r. Dünyadaki problemin benzerini ken-
di koflullar› içinde Türkiye’de yo¤un olarak yaflamaktad›r. 

Sokak çocuklar›n› iki temel grupta de¤erlendirmek do¤ru olacakt›r.
Bunlar sokak çocu¤u; yani evi olmayan, sokakta yaflayan çocuklar ile
sokakta çal›fl›p akflam evine dönen, baflka bir tan›mla bir evi olan, ak-
flamlar› düzenli olmasa da evine dönen çocuklar olarak grupland›r›l-
maktad›rlar. 

Geliflmifl ve geliflmekte olan ülkelerde çocu¤u soka¤a iten nedenler
farkl› gözükse de temel sorunun ortak oldu¤u ortaya ç›kmaktad›r. Bu
ortak sorun da ailenin durumu ve tutumudur. Bunun yan› s›ra di¤er ne-
denler araflt›r›ld›¤›nda karfl›m›za ekonomik yoksulluk, köyden-kente
göç ile fliddet ç›kmaktad›r. Geleneksel olarak k›rsal kesimde ailenin al-
d›¤› deste¤i (psikolojik, sosyal, ekonomik) kentlerde bulamayan ve bu
deste¤in toplumsal kurumlar taraf›ndan sa¤lanamad›¤›nda, büyük
ümitlerle kente göçen y›¤›nlar›n aile iliflkileri etkilenmekte, çocuklar
bafl›bofllu¤a ve soka¤a sürüklenmektedir. Ayr›ca boflanmalar, resmi ni-
kâh olmaks›z›n yap›lan evlilikler, de¤iflik efllerden olan çocuklar, ebe-
veynlerden birinin evi terk etmesi gibi nedenler de çocuklar›n sokak
yaflam›n› seçmesine neden olabilmektedir.

‹stanbul gibi gecekondulaflman›n çok yo¤un oldu¤u metropol flehir-
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lerde ailelerin kontrolünden ç›kan çocuk say›s› günden güne artmakta-
d›r. Bu durum da beraberinde soka¤a düflen çocuklar›n bir süre sonra
çeteleflmesini ve suça itilmelerini gündeme getirmektedir. 

Türkiye’de sokak çocuklar›n›n bir sosyal problem olarak gözlenme-
si 1950’li y›llardaki köyden kente göç olgusunun yaflanmas›ndan son-
ra bafllam›flt›r. Özellikle ‹stanbul, Ankara ve ‹zmir’de oldu¤u kadar di-
¤er büyük flehirlerimizde de sokak çocuklar›n›n say›s›n›n artt›¤› görül-
mektedir. Sokak çocuklar›na aç›k ve kalabal›k yerlerde, örne¤in al›flve-
rifl merkezlerinde, istasyonlarda, park ve pazarlarda, e¤lence alanlar› ve
de turistik bölgelerde rastlamak mümkündür. 

Bu çocuklar ailenin bak›m ve denetiminden uzaklaflmakta; sokakta
olduklar› ve çal›flt›klar› için e¤itimleri yar›m kalmaktad›r. Çocuklar
tehlikeli olabilecek ortamlarda yaflamakta ve yaflamlar›n› kendi baflla-
r›na sürdürmek zorunda kalmaktad›rlar. Sokak çocu¤u olgusu bu ço-
cuklar›n yayg›n bir flekilde uçucu madde kullanmas› yüzünden birlikte
de¤erlendirilmesi gereken bir konudur. Son zamanlarda dünyan›n bir-
çok ülkesinde say›lar› giderek artan sokak çocuklar›, uçucu ve yap›flt›-
r›c› maddeleri yayg›n olarak kullanmaktad›rlar. 

Uçucu madde ba¤›ml›l›¤› ülkemizde madde ba¤›ml›l›klar› aras›nda
gün geçtikçe artan bir sorun haline gelmektedir. Özellikle sokak çocuk-
lar› aras›nda uçucu madde kullan›m› yayg›n olarak görülmektedir.

Uçucu maddelerin kullan›m biçimlerine bak›ld›¤›nda: do¤rudan ka-
b›ndan koklamak, plastik kaplardan, pofletlerden koklamak, aeresol ka-
b›ndan koklamak, uçucu maddeleri ›s›tma yoluyla kullanmak ve beze
elbiseye dökerek koklama fleklinde kullan›lmaktad›r. Sokak çocuklar›
aras›nda en yayg›n kullan›m biçimi beze, elbiseye dökerek koklamad›r.
Çocuklar›n birbirlerini uçucu madde kullanmaya al›flt›rd›¤› görülmek-
tedir. Sokak çocuklar› probleminin en önemli boyutu uçucu madde kul-
lan›m›d›r. 

Dünyadaki duruma bakt›¤›m›zda 2010 y›l›nda dünya nüfusunun fle-
hirlerde yaflayan kesiminin bugün yaflayanlara göre 2 kat›na ç›kmas›
beklenmektedir. Geliflmelerin böyle devam etmesi halinde nüfusu 1
milyonun üstündeki flehirlerin say›s› 430’u geçece¤i, 5 milyon kifliden
fazla insan›n yaflad›¤› 60 flehrin 45’inin, geliflmekte olan ülkelerde yer
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alaca¤› görülmektedir. Halen geliflmekte olan ülkelerde nüfusun 2/3’ü
flehirdeyken, 2010’a girerken bu oran 4/5 olacakt›r. Ayn› flekilde nüfu-
sun gençleflti¤i de görülmektedir. 2010 y›l›nda dünya nüfusunun yar›s›
25 yafl›ndan genç olan kiflilerden oluflacakt›r. 2010 y›l›nda 5–19 yafl
aras› flehirde yaflayan çocuklar›n say›s› bugüne göre 247 milyon daha
fazla olacak ve bu nedenle çocuklar›n büyük bir bölümü, yoksul ülke-
lerin çocuklar› olacakt›r. 

Yap›lan çal›flmalar sokak çocuklar›n›n normal çocuk nüfusunun
Mexico City’de %9’unu, Bangladefl’te %7’sini oluflturdu¤unu göster-
mektedir. Güney Afrika ve Bulgaristan’da sokaktaki çocuklar›n % 70’i
akflam evlerine dönmektedir. UNICEF raporuna göre dünyada ailesiy-
le ba¤lar›n› koparm›fl ve bir bar›na¤a gereksinme duyan çocuklar›n ora-
n› % 5–10 aras›nda de¤iflmektedir. Sokak çocuklar› olgusunun getirdi-
¤i çeflitli zorluklar, rakamlar konusunda tahminlerle yetinmeyi gerekli
k›lmaktad›r. Sokak çocuklar›n›n say›s›yla ilgili verilen rakamlarda ke-
sinlik aramak yanl›fl olur. Ancak tüm veriler sokak çocuklar›n›n say›s›-
n›n tüm dünyada artt›¤›n› göstermektedir. 

Sokak çocuklar› probleminin çözümü için yap›lan çal›flmalarda en
önemli boyutlardan birini nedenlerin do¤ru analizi oluflturmaktad›r.
Çözüm çal›flmalar›n›n verimli ve etkin olabilmesi için problemin ne-
denlerini do¤ru ve aç›k olarak ortaya koymak gerekmektedir. Global
nedenler olarak göç ve nüfus art›fl› bu problemin ortaya ç›k›fl›nda ve ar-
t›fl›nda rol oynamaktad›r. Bireysel nedenlere bakt›¤›m›zda çocu¤a yö-
nelik fliddet ve çocuk haklar›n›n yaflama geçmemesi gibi çocu¤a özgü
nedenler de yer al›rken ekonomik problemlerin de her iki paydada hem
global hem kiflisel neden olarak yer ald›¤› görülmektedir. Do¤ru analiz-
lerden sonra yap›lmas› gerekenler ise flu flekilde s›ralanabilir;

- Sokaktaki çocu¤un rehabilitasyonu, çocu¤un herkes gibi bir yafla-
m›n›n olmas›n› hedefleyen bir çal›flmad›r. Baflka bir deyiflle çocu¤un
“normal” bir yaflam›n›n olmas›n›n hedeflendi¤i çal›flmalar› kapsamak-
tad›r. Burada normal kavram› o yafltaki çocu¤un korunmas›, yaflat›lma-
s›, gelifltirilmesi ve kat›l›m haklar›n› kapsad›¤› bir yaflam› içermektedir.
Çocuk Haklar› Sözleflmesi’nin temel prensiplerini içeren bir yaflam bu-
rada normal ölçüsü olarak de¤erlendirilmifltir.   

- Rehabilitasyon ekibi, rehabilitasyon programlar›n›, bütüncül, ko-
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ordineli ve interdisipliner bir anlay›flla yürütmekle görevli de¤iflik t›p,
sosyal ve rehabilitasyon gibi de¤iflik alanlardan oluflan uzman bir ekip-
tir. Birçok farkl› disiplinden oluflan ekibin, rehabilitasyon için planla-
ma çerçevesinde optimal bir sonuç elde edebilmek için çocu¤a en uy-
gun rehabilitasyon program›n› uygulamas› gerekir.  

- Ekibin, rehabilitasyon karar›nda sorunun tespiti ve disiplinler ara-
s› anlamda rehabilitasyonun genel objektif kriterler açs›ndan etkili olup
olmayaca¤› konusunda çocu¤un rehabilite edilebilirli¤i çok önemli bir
faktördür. Burada çocu¤un ne zamandan beri madde kulland›¤› ve so-
kakta yaflam süresinin uzunlu¤u belirleyici olabilmektedir. 

- Ancak çocu¤un rehabilite edilebilirli¤inin, sadece t›bbî-organik-
biyolojik boyutu ile ele al›nmas›, rehabilitasyon hedefleri aç›s›ndan ye-
terli de¤ildir. Baflta psiko-sosyal boyutuyla, kiflisel özellikler olmak
üzere pek çok karmafl›k faktör önemli derecede çocu¤un rehabilite edi-
lebilirli¤ini etkilemektedir. Rehabilitasyon hizmetlerinin yetkin ve ba-
flar›l› bir flekilde yürütülebilmesinde en önemli kriter, çocu¤un rehabi-
litasyona inanmas› ve bunu istemesidir.  

- Rehabilitasyon programlar› sürecinde kifliye motivasyon sa¤laya-
cak manevî telkin (psiko-sosyal rehabilitasyon) hizmetlerinin de sunul-
mas› gerekmektedir. Çünkü çocuk sokakta de¤erlerinin ço¤unu yitirmifl
ve karmafl›k bir durumdad›r. Ona de¤erlerini kazand›rmak önemlidir.
Süreklili¤in sa¤lanmas› için bu noktada ilk planda düflünülmesi gere-
ken etmenlerden birisidir.  

- Rehabilitasyon sürecinde baflta sosyal hizmet uzman› olmak üzere
çocuktan sorumlu olan tüm çal›flanlar›n görevi, kiflinin bireysel özellik-
lerine ve ihtiyaçlar›na uygun bir sosyal ortam› haz›rlamak ve normal
yaflama dönmesini h›zland›rmakt›r. Sosyal hizmet uzman›, hastan›n ki-
flisel, bio-psiko-sosyal yap›s›n› dikkate alarak çocu¤un beklentilerine
paralel bir biçimde yaflam kalitesini art›ran optimal bir sosyal ortam›n
ve uyumun sa¤lanmas›na yönelik tedbirleri almal›d›r. Ama bunun her
zaman maksimum düzeyde olamayaca¤›n› da unutmamak gerçekçi he-
defler konmas› aç›s›ndan önemlidir.  

Sokak çocuklar› için oluflturulan ve uygulanan programlara bak›ld›-
¤›nda ilk aflamada dikkati çeken, her ülkenin koflullar›na göre de¤iflken
bir program›n yararl› oldu¤u noktas›d›r. ‹kinci nokta ise rehabilitasyon
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program›n›n sadece çocu¤u sokaktan almakla s›n›rl› olmad›¤›, çocu¤u
sokaktan kuruma alana kadar geçen süreç içerisinde bu çocuklar›n ya-
flamas›n›n sa¤lanmas› çal›flmalar› da göz ard› edilmemesi gereklili¤idir.

Rehabilitasyon programlar›n›n temel amac›, bu çocuklara çocukluk-
lar›n› yaflatmak, yafllar›n›n gerektirdi¤i yaflama standard›na ulaflt›rmak-
t›r. Burada da e¤itimin kilit nokta oldu¤unu belirtmek gerekmektedir.
Gerçekten çocuklar›n e¤itimi konusunda çözüm üretmifl projelerin di-
¤er projelere göre daha baflar›l› sonuçlar verdi¤i ve e¤itim alan çocuk-
lar›n say›s›n›n yüksekli¤i ile orant›l› olarak çocuklar›n rehabilitasyon-
lar›n›n da baflar›l› olduklar› izlenmektedir. 

Sokak çocuklar›n›n rehabilitasyonu ve bundan sonraki yaflamlar›
planlan›rken ilk düflünülmesi gereken konu çocuklar›n e¤itimleridir.
Çünkü bu çocuklar›n de¤iflimi için ve sokaktan kurtularak di¤er çocuk-
lar gibi bir yaflama kavuflabilmeleri için en önemli ad›m okula gitmele-
ri ya da e¤itimleridir. 

Sokak çocuklar›na bakt›¤›m›zda okula gitme aç›s›ndan bu çocukla-
r› çeflitli gruplara ay›rman›n mümkün oldu¤u gözükmektedir. Bu ço-
cuklar› sokakta yaflayan ve çal›flan çocuklar olarak ay›rd›¤›m›zda flu alt
gruplar›n oldu¤u dikkati çekmektedir:

- Hiç okula gitmemifl çocuklar; Bunlar sokakta çal›flan çocuklar ola-
bilece¤i gibi sokakta yaflayan çocuklar da olabilmektedir. Bunlar do¤al
olarak okuma-yazma bilmemektedirler. 

- Okula bafllam›fl ama yar›m b›rakm›fl çocuklar; Bunlar da çeflitli s›-
n›flardan ayr›lm›fl çocuklard›r. Özellikle yafl› ilerlemifl çocuklar›n ilko-
kulu bitirdikleri bile görülmektedir. 

Tüm dünyada uygulanan yöntem, genellikle gayr› resmi bir e¤itim
modeliyle çocuklara okuma-yazma ö¤retmek fleklindedir. Bu program-
da çeflitli düzeylerdeki çocuklar gruplara ayr›larak e¤itim görürler. Bu-
radaki temel amaç ilk aflamada okuma-yazma ö¤retmektir. ‹kinci afla-
ma ise çocuklar›n d›flar›dan diploma alabilecek bir düzeye gelmelerini
sa¤lamakt›r. Uyum gösterebilecek düzeydeki çocuklar›n normal okula
gitmeleri de uygulamalar içerisindedir. 

Çocuklar›n sokaktan al›narak bir kuruma getirilmelerinin ard›ndan
bu çocuklar›n kötü al›flkanl›klar›ndan ve soka¤› ev olarak görmekten
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vazgeçerek bu kurumu benimsemeleri baflar›n›n ilk hedefidir. Bu hedef
için ilk yap›lmas› gereken bu çocuklar›n s›k›lmamalar›n› sa¤lamak ve
eksikli¤ini hissettikleri sevgi ve s›cakl›¤› vermektir. Ancak çocuklar›n
günlük yaflam içerisinde s›k›lmamalar›, bu çocuklar›n kaçmamalar› için
ilk kofluldur.

Meslek edinme aflamas›nda sokak çocuklar› aç›s›ndan dikkat edil-
mesi gereken en önemli boyutlardan birisi mesle¤in uygunlu¤udur.
Meslek seçiminin uygunlu¤unda birçok farkl› boyut vard›r. ‹lk s›rada
çocu¤un adapte olabilece¤i ve uzun dönemde baflar›l› bir meslek gru-
bunun seçimi gelmektedir. ‹kinci s›rada ise mesle¤in çocu¤a toplumsal
aç›dan bir prestij sa¤layabilmesi önemlidir. Buna örnek bahçe peyzaj›
verilebilir. Aç›k havada yaflamaya al›flm›fl bir çocu¤un bahçe düzenle-
mesini ö¤renmesi ve bunu mesle¤i olarak yapmas› çok olumlu sonuç-
lar yaratabilir. Çünkü bu meslek içinde yarat›c›l›¤› ve güzel bir fley ya-
ratman›n keyfini de bar›nd›rmaktad›r. 

Meslek seçiminde yaflan›lan bölgenin özellikleri de önemlidir. Ör-
ne¤in Gaziantep’te çocuklar tafl oymac›l›¤›na yönlendirilmektedir. Böl-
gede çok popüler olan bu meslek grubuna yönlendirilen çocuklar da
bölgede prestijli kabul edilen bir meslek grubuna ait olmaktan hofllan-
makta, hem de kolayca ifl bulabilmektedirler. 

Meslek edindirme basama¤›na geldi¤imizde, mevcut mesleki e¤i-
timlerin piyasa ihtiyac›na cevap verir nitelikte olmad›¤› görülmektedir.
E¤itimi ald›ktan sonra ifle yerlefltirme garantisi sa¤lanmas› oldukça zor
ve mümkün olsa bile özel taleplere dayal› oldu¤undan güvenilir ve ge-
lecek vaat eder nitelikte yeni meslek guruplar› tercih edilmeli ve yasal
düzenlemelerle bunun afl›lmas› yoluna gidilmelidir. 

Öneri olarak sunulan özürlü kadrosu uygulamas› model al›narak, bu
çocuklar için kadro zorunlulu¤u getirilmesinin ne derecede ifle yarar bir
önlem olaca¤› tart›flmaya aç›kt›r. ‹nsan›m›z›n ac›ma duygusunun güçlü
oldu¤u bir gerçektir ancak çocuklar›n ac›maya de¤il sayg› duyulmaya
olan ihtiyac› her birey kadar yo¤undur. Belki de hayatlar› boyunca bun-
dan yoksun olduklar› için daha bile ileri derecede oldu¤u düflünülebilir.

Mucizeler bekleyip dehalar ortaya ç›kmas›n›n umulmas› baz› istis-
nai durumlar d›fl›nda yersiz olacakt›r. Bu nedenle çocuklar›n gerçek ye-
tenek ve becerilerinin tespit edilip bunlara göre e¤itim programlar› uy-
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gulanmas›, kendilerini en iyi flekilde ifade edebilecekleri ve varl›k gös-
terebilecekleri alanlarda onlara imkânlar sunulmas› onlar› yeniden ka-
zanmada ihtiyac›m›z olan yöntem olarak kendini göstermektedir. Bu
noktada en büyük eksiklik olarak güzel sanatlar ve spor e¤itimi gel-
mektedir. 

Ülkemizde, güzel sanatlar e¤itimi ve meslek yerine sanat›n konma-
s› sadece bu konumdaki çocuklar için de¤il, düzgün ve sa¤l›kl› aileler-
de de çok s›cak karfl›lanan ve önü aç›lan bir durum de¤ildir. Bu neden-
le zaten problemli olan çocuklar›n bir an önce ekonomik olarak kendi-
ne yetebilecek noktaya gelmesinde sanat›n yersiz olaca¤› düflünülmek-
te ve sanat e¤itimi ancak hobi veya bofl zamanlar›n› de¤erlendirecekle-
ri birer meflgale olarak verilmektedir.

Oysa sanat bir toplumun bulundu¤u düflünsel ve kültürel düzeyi en
iyi yans›tan ö¤edir ve e¤itimsiz yetenek hiçbir fley de¤ildir. Yetene¤in
ise yaln›zca s›cak evlerde ekonomik aç›dan sorunsuz bir flekilde büyü-
yen çocuklarda mevcut olabilece¤i düflüncesi elbette kabul edilemez. 

Bu çocuklar›n içinde de e¤itimle son derece ileriye tafl›nabilecek
yatk›nl›k ve yetenek olmas› muhtemeledir. E¤er çocuk kendini bu fle-
kilde ifade edebiliyorsa onun önünün aç›lmas› gerekir. Sanat yap›larak
para kazan›labilinece¤ini kabul etmek gerekmektedir.  Bu flekildeki
yarg›lar› geride b›rakmam›z  ve sanat e¤itiminde sokak çocuklar›na da
flans tan›mam›z önemlidir. Bu çocuklar› baflar›l› olduklar› alanda yetifl-
tirmemiz gerekmektedir.

Çocuklara ifl olana¤›n›n yarat›ld›¤› ve bunlar›n desteklendi¤i proje-
lerin baz› durumlarda bir tak›m problemleri de beraber getirdi¤i unutul-
mamal›d›r. Bafll›ca ortaya ç›kan problemler flunlard›r;

- Yap›lan iflin sonunda ortaya ç›kan ürünün bir pazar›, sat›fl flans› ol-
mal›d›r. Çocuklar›n becerilerine ve sunacaklar› hizmetlere uygun bir
pazar olmayabilir ya da var olan pazar genifllemeyi kald›ramayabilir;

- Mutlaka iflin düzenli olarak takip edilmesi ve kontrolü gerekmek-
tedir; çocuklara, potansiyellerinin önüne engel koyacak s›n›rl› bir ifl
bulmak yeterli de¤ildir; 

- Çocuk haklar›n›n en önemli maddelerinden birisi olan “çocuk ya-
fl›n›n rolünü yaflamal›d›r” ilkesi bir flekilde bu durumlarda çi¤nenmifl
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olmaktad›r. Program neredeyse kaç›n›lmaz olarak çocuk iflçilerle ilgili
yasalar› ihlal edecektir; Bu nedenle var olan kanunlar dikkate al›narak
düzenlemeler yap›lmal›d›r.

- Bu projeler sonunda üretilenlerin çocuklara yönelik ac›ma ya da
benzeri duygular sebebiyle de¤il, gerçekten iyi olduklar› için al›nmas›
gerekmektedir. Mal ve hizmetler, sadece göstermelik ba¤›fl amaçl› de-
¤il, gerçek olmal›d›r;

- Ö¤retilen mesleklerin gerçekten ileri dönemlerde çocuklar›n gele-
ce¤ine yararl› olmas› gerekmektedir. Çocuklar›n gelecekleri için baflka
bilgi ve beceri edinme f›rsatlar›na ihtiyaç vard›r.

Bu ba¤lamda meslek edindirme programlar›nda flu noktalara dikkat
edilmesi gerekmektedir; 

- Mesleki e¤itim alm›fl sokak çocuklar› için çal›flacak yerler bulmak,

- Kurum d›fl›nda mesleki e¤itim imkânlar› sa¤lamak,

- Kurum d›fl›nda staj anlam›nda mesleki deneyim kazanmalar›n›
sa¤lamak,

- Gençler için üniversitelerle beraber oluflturulacak kardefl program-
lar›, akran a¤abey/abla,

- E¤itim ald›klar› alanda ustalarla birlikte çal›fl›p d›flar›ya ifl yapma,
kendi flirketlerini kurma yoluyla sorumluluk alt›na girme imkanlar› ya-
ratmak,

- Gençlerin birebir içlerinde yer alabilecekleri projeler, kardefl köy
okulu belirlenip okulun inflas›nda birlikte görev almalar›, çocuklara
sosyal sorumluluk verme,

- ‹lkö¤retim çocuklar›na a¤abey/abla,

- Çocuklar›n ailelerine ziyaretlerin belirli bir düzen içinde standart
hale getirilmesi,

- Çocuklar›n kimi birimleri ortak kullanmalar›n›n yan›nda yaflama
birimlerinde yafl, madde kullan›m›, aile durumu gibi kriterlere göre da-
ha küçük birimlere ay›r›p, kurumlardaki ko¤ufl sisteminden vazgeçil-
mesi,
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- Sosyal yaflam alanlar›n›n geniflletilmesi, kalitenin yükseltilmesi,

- Yetiflmifl personel say›s›n›n artt›r›lmas› ve hafta sonu ve gece ku-
rumlarda kalan yetiflmifl e¤itimli personelin say›s›n›n yukar› çekilmesi,

- Aileye yönelik çal›flmalarda medya deste¤inin al›nmas›,

- Çocuklar›n ürettiklerini ve becerilerini toplumun her kesimine ula-
flabilecek flekilde sergileme imkân› bulmalar›n›n sa¤lanmas›

- Sokak çal›flmas›n›n uzman birimler taraf›ndan süreklilik sa¤lana-
rak yap›lmas›, bölgelerin daha iyi tan›nmas›.

Önerilen bafll›ca ifl kollar› flunlard›r;

- süt teknolojileri
- dericilik
- veterinerlik 
- at yetifltiricili¤i
- serac›l›k
- kaynakç›l›k
- laborantl›k
- kuyumculuk
- tak› tasar›mc›l›¤›
- kuaförlük
- foto¤rafç›l›k
- bilgisayar teknisyenli¤i
- biliflim 
- pvc kaplama
- matbaac›l›k
- flirket hizmetleri

‹SMEM, bak›m ve iyilefltirme anlam›nda aralar›nda benzerlik oldu-
¤undan dolay›, Darülaceze’ye ba¤lanm›fl ve bu flekilde faaliyetine de-
vam etmifltir. Kuruma, 14 – 25 yafl aras›ndaki çocuklar kabul edilmek-
tedir. Çocuklar kuruma kabul edilip programlara dâhil edilmeden önce
“müflahede” s›n›f›na al›n›rlar. Burada geçecek süre 5 – 10 gündür; an-
cak bu süre çocu¤un durumuna göre uzat›labilir. Bu süre içinde çocu-
¤un durumu incelenir, mesleki durumunun ne olaca¤›na da karar veri-
lir. 
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Madde ba¤›ml›l›¤›n›n olmamas›, kuruma kabul için bir flart de¤ildir;
ancak çocuk tedaviye gönüllü olmal›d›r. Çocu¤a flartlar anlat›l›r. Teda-
vi olmaz veya madde kullan›rken yakalan›rsa kurumda kalamaz. Mad-
de ba¤›ml›l›¤› olan bu tür çocuklar, UMATEM gibi kurumlara yönlen-
dirilebilir. 18 yafl›n› doldurmam›fl olanlar, kuruma kabul edilmedikleri
takdirde SHÇEK’e veya ailesi ile irtibat kurulabiliyorsa oraya yollan›r.
Öncelikli olarak sokak çocuklar›na meslek kazand›rma amac› güdülür;
ailesinin koruma ve bak›m› mümkün oldu¤u halde ailesi taraf›ndan ku-
ruma getirilenler tercih edilmez. 

Çocuklarla ilk görüflmeleri, içlerinde psikolog ve sosyologlar›n da
oldu¤u bir heyet yapar. Bu ifli yapacak olan kiflilere, ihtiyaca göre mes-
lek içi e¤itim verilir. 

‹SMEM’e kabul edilen çocuklar›n aileleri ile çal›flmalar yap›l›r. Ai-
lelerle yerinde görüflülüp durum tespit edilir. Çocuk kurumda yetifltik-
ten sonra, dönebilece¤i bir ortam varsa ailesinin yan›na döner.

‹SMEM’de çocuklar›n durumuna göre de¤iflkenlik gösteren süreler-
de e¤itim verilir. Ortalamas› 6 ayd›r.  Ancak çocuklara meslek edindi-
rildikten sonra istihdam edildiklerinde sosyal iliflkilerde baflar›s›z ol-
duklar› görülmüfltür. Ayr›ca istihdam konusunda da s›k›nt›lar vard›r.
Türkiye ‹fl Kurumu veya benzer baflkaca kurumlarla bu konuda herhan-
gi bir iflbirli¤i yoktur.  

Çocuklara rehabilitasyon uygulanmas› konusunda sosyal hizmet uz-
manlar›n›n bu alanda çal›flmalar› gerekmektedir. Aksi durum, rehabili-
tasyonu zay›flat›r. Özellikle madde ba¤›ml›s› olan çocuklar›n rehabili-
tasyonunda sosyal hizmet uzmanlar›n›n rolü “nasihat etmek” olmama-
l›d›r. ‹SMEM, ‹stanbul’un tamam›na hizmet veren tek kurumdur. Yay-
g›n örgütlenme ve meslek elemanlar› konusunda eksiklikler vard›r.
Özellikle de çal›flanlar›n›n “alayl›” olmas›ndan çok, e¤itimli uzman ki-
fliler olmas› gerekmektedir. Kurumun hitap etti¤i çocuk say›s›na da ba-
k›ld›¤›nda, uzmanlaflm›fl kiflilerin rehabilitasyona kat›lmas›yla daha ve-
rimli çal›flmalar yap›labilecektir. 

Mesleki de¤erlendirmenin yap›lmas›nda da uzman kiflilerden yarar-
lan›lmal›d›r. Mesleki de¤erlendirme iki yönlü olarak yap›lmal›d›r:

- Meslekle ilgili de¤erlendirme
- Çocukla ilgili de¤erlendirme
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Bu de¤erlendirmeden sonra çocu¤un ö¤renme alan› belirlenmeli ve
hangi mesle¤i yapabilece¤i tespit edildikten sonra e¤itime bafllanmal›-
d›r. Bu konuda e¤iticiler çok önemlidir ve özellikle de sosyal aç›dan
çok yönlü olmal›d›rlar. Ayr›ca düzenli ve sürekli rehberlikle de çocuk
desteklenmelidir. 

Çocu¤a uygulanacak olan rehabilitasyon program› çok yönlü olma-
l›d›r;

- Mesleki Rehabilitasyon
- Sosyal Rehabilitasyon
- T›bbi Rehabilitasyon
- Aile Rehabilitasyonu

Aile Rehabilitasyonunun Eksikli¤i:

Aile rehabilitasyonu, aile iliflkilerinin normalden sapmas›n›n tamiri-
ne hizmet eder. Çocuklara do¤rudan mesleki rehabilitasyon uygulan-
mas›, onlara mesleki beceri kazand›r›lmas›n›n ötesine geçememektedir.
Bu da “mesleki meflgale” fleklinde oldu¤undan rehabilitasyonun ama-
c›n› tam olarak yerine getirememektedir. Çocuklara do¤al iliflkileri ye-
niden kazand›r›lmal›, daha önce kaybettikleri aile ba¤lar›n› kuvvetlen-
direcek bir rehabilitasyon uygulanmal›d›r. 

Mevcut rehabilitasyon modellerinde bu konuda eksiklikler vard›r.
Çocuklara kurumlarda kendi hayatlar›ndan uzak, kurgusal bir yaflam
verilmektedir. Oysa amaç; normal bir hayat› tekrar vermek, ileride bir
aile kurmas›n› sa¤layacak rehabilitasyonun verilmesi olmal›d›r. Ailenin
yaflad›¤› eve gidip sadece yerinde aile ile görüflme, aile çal›flmas› de¤il-
dir. Çocuklar kurumdan ayr›ld›ktan sonra da izlenmelidir.

Her çocu¤a özel bireysel geliflme plan› haz›rlanmal›d›r. Aile varsa;
aileye yönelik çal›flmalara öncelik ve a¤›rl›k verilmelidir. 

TT››bbbbii  RReehhaabbiilliittaassyyoonnuunn  EEkkssiikkllii¤¤ii

Kurumda çocuklara sadece mesleki rehabilitasyon uygulanmakta,
onlara meslek kazand›rma amac› güdülmektedir. Oysa kuruma gelen
çocuklar aras›nda madde ba¤›ml›s› olan çocuklar da vard›r. Bu tür mad-
de ba¤›ml›s› çocuklar›n ba¤›ml›l›klar›ndan vazgeçebilmeleri için t›bbi
rehabilitasyon uygulanmal›d›r. Bu yap›lmadan do¤rudan meslek ka-
zand›r›lmaya çal›fl›lmas›, amaca ulaflmaya engel olur. 
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SSoossyyaall  RReehhaabbiilliittaassyyoonnuunn  EEkkssiikkllii¤¤ii

Çocuklar›n kurumda bulunuyor olmalar›, onlar› do¤al çevrelerinden
uzaklaflt›rmaktad›r. Bir yandan meslek kazand›r›lmaya çal›fl›l›rken ay-
n› zamanda çocuklara entelektüel kapasitelerini gelifltirecek sosyal re-
habilitasyon uygulanmal›d›r. Çocu¤un hayata ve dünyaya bak›fl›; sanat,
spor, okuma gibi faaliyetlerle de¤ifltirilmeli, çocu¤un kat›l›m› ön plana
ç›kar›lmal›d›r. Çocuklar›n daha sonra yaflad›klar› uyum sorunlar›n› çöz-
meye yönelik olarak da özel fiziki koflullar›na göre de¤erlendirmeler
yap›lmal›d›r. 

KKuurruummllaarr AArraass››  ‹‹flflbbiirrllii¤¤ii  vvee  ‹‹lleettiiflfliimmiinn  OOllmmaayy››flfl››

Meslek kazand›r›lan çocuklar›n daha sonra istihdam edilmelerinde
sorunlar yaflanmakta, bu çocuklar iflsiz kalabilmektedir. ‹stihdama yö-
nelik sorunlara çözüm olarak Türkiye ‹fl Kurumu gibi kurumlarla iflbir-
li¤i yoluna gidilmelidir. 

Uygulanmas› gereken çok yönlü rehabilitasyon programlar›yla be-
raber ço¤u zaman problem yaratan ve kurumsal çal›flmalarda dikkat
edilmesi gereken birbirini tamamlay›c› di¤er hususlar ise flöyledir;

KKaazzaanndd››rr››llmmaayyaa  ÇÇaall››flfl››llaann  MMeesslleekk  iillee  ÇÇooccuu¤¤uunn  UUyyuummuu  SSoorruunnuu

Çocuklara e¤itim verilmeden önce, mesleki de¤erlendirme yap›lma-
l›d›r. Mesle¤in kazand›r›lmas› ve çocu¤un istihdam edilmesinden son-
ra uyum sorunlar› yafland›¤› görülmektedir. Burada özellikle çocu¤un
kuruma gelmeden önce hayat›n› sürdürmek için baflvurdu¤u para ka-
zanma yollar›na nazaran yeni mesle¤inin kendisine cazip gelmemesi
durumu göz önünde bulundurulmal›d›r. Çocu¤a kazand›r›lacak meslek
tespit edilirken, çocuk için güzel ifller düflünmek yerine, çocu¤un iste-
yece¤i ifli yapt›rmak gerekir. Ayr›ca kal›plaflm›fl belli meslek türleri ye-
rine, daha genifl bir çerçeve çizilmelidir. 

DDee¤¤eerrlleennddiirrmmee  vvee  ‹‹ssttaattiissttiikklleerriinn  YYeetteerrssiizzllii¤¤ii

‹SMEM’de mevcut y›ll›k programlar›n d›fl›nda, ulafl›lmaya çal›fl›lan
hedeflerle ilgili olarak program yap›lmamaktad›r. Çocuklarla yap›lan
görüflmeler sonucunda ç›kar›lan istatistikler de çok sa¤l›kl› olmamak-
tad›r. Çocuklar›n, onlarla görüflen “otorite temsilcileri” karfl›s›nda rahat
olamad›klar›, do¤ru bilgiler vermedikleri görülmüfltür. Bu da, mevcut
verilerin yetersizli¤ini ortaya koymaktad›r. Çocuklara yönelik psikolo-
jik destekleme yap›lmal›d›r. 
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Çocuklara kazand›r›lan meslekler, ifl sahalar›, bu alanda STK’lar›n
di¤er faaliyetleri ile ilgili olarak araflt›rmalar yap›lmal›, tablolar ç›kar›l-
mal› ve bunlara göre de eksikler de¤erlendirilmelidir. Bir “‹stanbul Ço-
cuk Politikas›” gelifltirilmelidir. Planlar haz›rlan›p insan gücü, bütçe,
nerede ne yap›laca¤› gibi konular önceden hesaplanmal›d›r. Bir sosyal
hizmetler uzman›n›n kaç çocuklar ilgilenebilece¤i gibi belli ölçüler ko-
nulmal›d›r. Bu anlamda bir tak›m çal›flmas› yap›lmal› ve kimin ne ya-
paca¤› da belirlenmelidir. 

Araç, gereç, donan›m, co¤rafi aç›dan dikkat çeken bölgeler belirlen-
meli; nüfus ölçe¤inde mahalle örgütlenmesi sa¤lanmal›d›r. Okullarda
rehber ö¤retmenler de devreye sokulmal›d›r. Tüm bunlar yap›ld›ktan
sonra da bir y›l›n sonunda elde edilen verilere göre durum de¤erlendir-
mesi yap›lmal›d›r. 

Kurumsallaflma, nicelik ve nitelik aç›s›ndan yeterli personel ve büt-
çe politikas› haz›rlanmal›d›r.

SSoossyyaall  YYaarrdd››mm››nn  VVeerriillmmeessiinnee  YYöönneelliikk  EElleeflflttiirriilleerr

‹SMEM, kamunun elindeki di¤er imkânlardan da faydalanmal›d›r.
Özellikle sosyal hizmetler uzmanlar› aileler ile birlikte çal›flabilmeli ve
gerekti¤inde aileye bask› uygulayabilmelidir. Bu anlamda sosyal yar-
d›m flarta ba¤l› olmal›, sorumluluklar›n yerine getirilmesi sa¤lanmal›-
d›r. 

BBaakk››mm  vvee  RReehhaabbiilliittaassyyoonn  MMooddeellii  EEkkssiikkllii¤¤ii

Her çal›flma için prensip olarak üzerinde mutab›k kal›nan, hizmet
verilen kitlenin yap›s›na uygun bir bak›m ve rehabilitasyon modeli be-
lirlenip, uygulanmal›d›r. Bu modeli destekleyici kurumsal kararlar al›n-
mal› ve gerekli görülen farkl› kurumlarla düzenli ve sürekli iliflkiler ku-
rulmal›d›r. ‹SMEM özelinde düflünürsek bak›m ve rehabilitasyon süre-
ci modelinde;

- Her çocu¤a özel bireysel geliflme plan› haz›rlanmal›. Aile varsa;
aileye yönelik çal›flmalara öncelik ve a¤›rl›k verilmeli. 

- Kurumsallaflma, nicelik ve nitelik aç›s›ndan yeterli personel ve
bütçe politikas› haz›rlanmal›.

- Çocuklara yönelik psikolojik desteklenmeli. (travma, öfke kontro-
lü, stres bozuklu¤u, güven kayb›).
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- ‹SMEM’in hizmet çerçevesini ve önceliklerini yeniden tan›mla-
mas›, s›n›rlamas›.

- ‹SMEM’in ilgili di¤er kamu kurumlar› ve Sivil Toplum Kurulufl-
lar›yla çal›flma ortam›n› gelifltirmesi.

- Meslek kurslar›n›n belediyenin hizmet alanlar› ile ba¤lant›l› olarak
yeniden tan›mlanmas›.

- ‹SMEM’in, ‹stanbul Büyükflehir Belediyesinin çocu¤a yönelik
tüm hizmetleri içinde yerinin de¤erlendirilmesi.

- ‹SMEM’in bir proje format›nda m›, y›ll›k bir plan program baz›n-
da m› çal›flaca¤›n›n belirlenmesi. 

- ‹BB Çocuk Hizmet Ana Plan›’n›n haz›rlanmas›. 

- ‹SMEM’in mevzuat›n›n gözden geçirilmesi ve yeniden düzenlen-
mesi

GGeennççlliikk//AAiillee  DDeesstteekk  MMeerrkkeezzlleerrii  ––  GGAADDEEMM  ((YYeenniiddeenn  TTeeddaavvii
MMeerrkkeezzii))

Gençlik/Aile Destek Merkezleri (GADEM), çocuklar›n ve gençle-
rin sokakta yaflamas›n› ve madde kullanmas›n› önlemek amac›yla, risk-
li davran›fl gösteren çocuklara ve ailelerine yönelik dan›flmanl›k hizme-
ti vermek üzere kurulmufl merkezlerdir. Bu amaçla Okmeydan›, fiiflli ve
Ümraniye’de üç ayr› GADEM kurulmufltur. 

Belediyenin verilecek e¤itimi duyurmas›, okullarda rehber ö¤ret-
menlerin, mahallelerde de muhtarlar›n yönlendirmesi ile hedef kitleye
ulafl›lmaktad›r. Bu e¤itimin özelli¤i, çocu¤un bulundu¤u kendi do¤al
ortam›nda psikolojik aç›dan desteklenmesidir. Çocuk herhangi bir ku-
ruma götürülmeden kendi ortam›nda rehabilite edilmeye çal›fl›lmakta-
d›r. Bu sayede ailelerle ve okullarda ö¤retmenlerle iletiflim daha güçlü
olmaktad›r. 

Çocuklarla yap›lan görüflmelerden sonra, görüflmeyi yapanlar tara-
f›ndan anket ve formlar doldurulmaktad›r. Baz› durumlarda da çocuk-
lar UMATEM gibi kurumlara yönlendirilmektedir. 

E¤itimlerin verildi¤i yerler; özellikle de kahvehanelerde verilen e¤i-
timler sayesinde, sadece kad›nlar›n de¤il, erkeklerin de e¤itimden fay-
dalanmas› sa¤lanmaktad›r. 
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‹ki tür e¤itim verilir:

- Çocuklar›n özellikle ergenlik döneminde yaflad›klar›, aile ile olan
iliflkileri anlat›l›r.

- Benzer vaka aileler bir araya toplanarak grup çal›flmas› yap›lmal›-
d›r. Grup çal›flmalar›n›n çocuklara yönelik olanlar› da vard›r. Bu saye-
de kifliler hem yaln›z olmad›klar›n› anlayabilmekte hem de birbirlerin-
den tavsiye alabilmektedirler. 

Baflka kurumlara yönlendirme mümkün olmakla birlikte, yönlendi-
rilen vaka say›s› azd›r. Ayakta tedavi edilenlerin say›s› %80’den fazla-
d›r. 

Gönüllüler bu alanda çal›flmaya bafllamadan önce e¤itilmektedirler.
E¤itim öncesi 15-20 günlük sürede gönüllü, konuyla ilgili makaleler
okuyarak bilgilenmektedir. Bu sürenin sonunda uzmanlarla birlikte e¤i-
tim verilmektedir. Gönüllü kifli, uzmanlar›n di¤er e¤itimlerine de kat›-
l›p bunlar› izleyebilmektedir. Kendini haz›r hisseden gönüllülere bir
konu verilmekte ve konuya uzmanlarla birlikte haz›rlanmaktad›r. Ye-
terli düzeye geldi¤inde de kendisi e¤itim vermeye bafllamaktad›r. Bu
noktada flu hususlara dikkat edilmelidir;

- Mahalle örgütlenmesi, nüfus büyüklü¤ü ve sorun oda¤› dikkate
al›narak yayg›nlaflt›r›lmal›d›r.

- STK’lar›n baflar›l› uygulamalar› de¤erlendirilmeli ve yayg›nlaflt›-
r›lmal›d›r (Kad›n›n ‹nsan Haklar› E¤itimi, Aile ‹çi Etkili ‹letiflim Bece-
rileri, E¤itim Gönüllüleri gibi).

- Üniversiteler, ‹stanbul’u mahalle ölçe¤inde bölüflerek ortak gönül-
lü uygulamalar bafllat›lmal›d›r. 

- Uygulamada belediyeler aras›, kurumlar aras›, meslek örgütleri ve
STK’lar aras› etkin eflgüdüm sa¤lanmal›d›r.

- Ayn› iflin farkl› kurumlarca farkl› isimlerle adland›r›lmas›n›n önü-
ne geçilmelidir (Toplum merkezi, semt kona¤›, mahalle evi gibi).

- Gönüllü say›s›n›n, e¤itim ve çal›flma disiplinini ön plana alarak ar-
t›r›lmas› gerekmektedir. Örne¤in; belediyenin üniversite gençlerine yö-
nelik sosyal yard›m programlar› ile toplumsal sorumluluk programlar›-
n›n buluflturulmas›.
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- Sosyal koruman›n, kent planlamas›n›n asli unsuru olmas› ve sos-
yal donat›n›n gelifltirilmesi gerekmektedir. Örne¤in; ‹stanbul Büyükfle-
hir Belediyesinin her okula bir spor salonu yapt›rmas› vb…

- Ekip çal›flmas›n›n etkin olarak uygulanmas› gerekmektedir.

- Okullarda rehber ö¤retmenleri de içine alan okul sosyal hizmeti-
nin bafllat›labilir.

- Medyan›n olumlu katk›s›n› art›racak duyarl›l›k çal›flmalar yap›la-
bilir.

- Duyarl›l›k çal›flmas›n›n, çocukla do¤rudan iliflkili kamu ve yerel
yönetim çal›flanlar› öncelikli olmak üzere yayg›nlaflt›r›lmas› gerekmek-
tedir. 

SSoonnuuçç  oollaarraakk;;

‹‹SSMMEEMM  (Sokak Çocuklar› Meslek Edindirme Merkezi) ‹stanbul’da
özellikle Kad›köy yakas›ndaki sokak çocuklar› problemine önemli çö-
zümler üretebilecek altyap› ve deneyime sahiptir.  ‹stanbul gibi çok bü-
yük bir metropolde çözümlerin bölgesel düzeyde ele al›nmas› çok da-
ha pratik sonuçlar› sa¤layacakt›r. Ancak ‹SMEM’in di¤er kurulufllarla
iflbirli¤i için de çal›flmas› çocuklara ulaflt›r›lacak hizmetin ve etkilili¤in
artmas›n› sa¤layacakt›r. 

Sokak çocuklar› ile yap›lan çal›flmalarda pratik aç›dan en büyük
problemin çocuklar›n uyum sorunu ve özellikle kurallara karfl› tav›r
göstermeleri gelmektedir.  Sokak çocuklar› rehabilitasyon merkezleri-
nin tümünde az ya da çok yaflanan bu problemin çözümünde en etkin
yöntemin kurallar› çocuklarla birlikte koyarak sorumlulu¤un paylafl›l-
d›¤› ortamlar› yaratan modellerin sa¤lad›¤› dikkat çekmektedir.  Peda-
gojik formasyona sahip yöneticilerle birlikte bu modeli oluflturabilmek
mümkündür.  Çünkü çocuklarla yap›lacak toplant›larla kurallar belirle-
nir ve uygulamaya konulur. Kurallar saptan›rken direnç noktalar›n› ve
esnetilebilecek kurallar›n çocuklara anlat›lmas› bu konuda pedagojik
formasyonu olan yöneticinin görevidir. Böylelikle sorumluluk paylafl›l-
d›¤›ndan kurallar›n uygulanmas› sa¤lan›r. Çünkü çocuklar kurallar› ih-
lal ederek kurum d›fl›na kaçt›klar›nda problemler yaflanmaktad›r. Bu
problemlerin en somut olan› çocu¤un merkeze geri dönmek istemesi-
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dir. Çocuk geri dönüp yine kaçt›¤›nda bu sefer di¤er çocuklar›n yapt›-
r›mlara olan inançlar› azalmaktad›r. Bu yüzden ortak kararlarla kural-
lar›n konulmas› modelinin iflletilebilmesi mümkün gözükmektedir.  

Çal›flmalar› çocuklar ve aileleri olarak de¤erlendirdi¤imizde aileler
ile yap›lan çal›flmalara önem verilmesi faydal›d›r. Bunun için bir ekip
oluflturulmal› ve sistem içindeki görev kurgusu net olarak belirlenmeli-
dir. 

Kuruma gelen çocu¤un özellikleri önemlidir. Bu özelliklerin bafl›n-
da madde kullan›p kullanmamas› ilk planda gelmektedir. Kullanan ço-
cu¤un madde b›rakmaya istekli olmas› rehabilitasyon için çok önemli-
dir. Madde tedavisi için ideal olan bir tedavi merkezi ile anlaflarak hiz-
meti oradan almakt›r. E¤er bu yap›lam›yorsa kuruma ba¤l› bir madde
ba¤›ml›l›¤› tedavi merkezinin kurulmas› da düflünülebilinir. 

Çocuklar›n e¤itimi mutlaka verilmelidir. Okuma-yazma ö¤retme ile
bafllayan bu e¤itim ilkö¤retimin tamamlanmas›, diploma al›nmas›, e¤i-
timin sürdürülmesi ve üniversitenin okutulmas›na kadar uzanmal›d›r.
Bunun için de d›flar›dan gönüllülerle desteklenen ve konuyla ilgili bir
profesyonel hizmet verecek e¤itimcinin de kadroda bulunmas› olumlu
sonuçlar verecektir. 

Meslek edindirme ise önce çocuklar›n kabiliyetleri ve sonra da bu
konuda destek verecek kurumlarla oluflturulan iflbirli¤i çerçevesinde
de¤erlendirilmelidir. Çocuklar›n e¤itim ve meslek edinmeleri rehabili-
tasyonda en önemli basamakt›r. Çünkü sokaktan kurtulmufl, madde
kullanmayan bir çocu¤un yaflam›n› sürdürmesinde e¤itim ve meslek
edinmede elde edece¤i baflar›lar belirleyicidir. 

Di¤er sokak çocuklar› rehabilitasyon merkezlerinden ve sokak ço-
cuklar› için aç›lm›fl kurumlardan farkl› olarak ‹SMEM de belediyeyle
olan organik iliflkinin ve ‹stanbul Ticaret Odas› ve benzeri kurulufllarla
oluflturulan ve oluflturulabilecek iflbirliklerinin büyük önemi bulun-
maktad›r. Böylelikle amaçlara ulaflmak daha mümkün olacakt›r. Bir
sonraki aflama ise meslek sahibi olan çocuklar›n istihdam›d›r. Bu da yi-
ne yukar›da say›lan modelde oldu¤u gibi di¤er kurumlarla iflbirli¤iyle
afl›lacak bir problemdir. Belediyeyle olan kurumsal iliflki ‹SMEM e çok
büyük avantajlar sa¤layacakt›r. 
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‹stanbul’daki bugünkü uygulamalara bakt›¤›m›zda meslek edindir-
me ve 18 yafl sonras›nda çocuklar›n izlendi¤i merkez olarak ‹SMEM ön
plan ç›kmaktad›r. Bu büyük bir avantajd›r. Ancak sokak çal›flmas› ve
ikinci aflamay› oluflturan çocuklara yönelik çal›flmalarda Sosyal Hiz-
metler Çocuk Esirgeme Kurumunun merkezlerinde daha deneyimli ve
donan›ml› bir çal›flma oldu¤u görülmektedir. Bu nedenle ortak çal›flma
verimi çok yükseltecektir.  Özellikle sokak çal›flmas›n›n ve kurumdan
kaçan çocuklar konusunda iflbirli¤inin sa¤layaca¤› çok büyük yararlar
vard›r. 

Fiziksel alt yap›n›n çok iyi konumda oldu¤u ‹SMEM de ifllerin yük-
sek olmayan say›da bir kadronun büyük özverisiyle yürütüldü¤ü görül-
mektedir. Özellikle çocuklar›n rehabilitasyonuna yönelik çal›flmalarda
uzman sorununun çözülmesi çok önemlidir. 

Multidisipliner bir ekip çal›flmas›n›n baflar›da en önemli unsur oldu-
¤u bilinmektedir. Bu ekibin; sosyal hizmet uzman›, psikolog, sosyolog,
t›p doktoru baflta olmak üzere hukukçu ve e¤itimciyi de kapsamas› ge-
rekmektedir. Bu meslek gruplar›n›n da özellikle madde ba¤›ml›l›¤› te-
davisinde, kriminal davran›fllar konusunda, d›flar›dan e¤itim konusun-
da ve çocuklara davran›fl konusunda e¤itilmifl olmalar› çok önemlidir.  

‹SMEM in kurum olarak stratejik planlamas›n› iflbirli¤i modeli çer-
çevesinde yapmas› ve say›sal veriler ba¤l› olarak hedeflerini ortaya
koymas› gerekmektedir.  ‹SMEM’de mevcut y›ll›k programlar›n d›fl›n-
da, ulafl›lmaya çal›fl›lan hedeflerle ilgili olarak da programlar›n› olufl-
turmas› gerekmektedir. 

Bugüne kadar oluflturulamam›fl ‹stanbul çocuk plan›n› oluflturmada
‹SMEM öncülük görevini üstlenebilecek kapasiteye sahiptir. “‹stanbul
Çocuk Politikas›” gelifltirilmesi konusunda ‹SMEM kurum olarak ön-
cülük görevini üstlenmelidir. Bir mast›r plan haz›rlay›p buna göre insan
gücü, bütçe, nerede ne yap›laca¤› gibi tüm detaylar belirlenip tüm ta-
raflar›n onay›na sunulup ilgili kurulufllarla ortak bir çal›flma bafllat›lma-
l›d›r.  

Bu alanda çal›flan sivil toplum kurulufllar›n›n, akademik merkezle-
rin faaliyetleri ile ilgili olarak araflt›rmalar yap›lmal›d›r. Araç, gereç,
donan›m, co¤rafi aç›dan dikkat çeken bölgeler belirlenmeli; nüfus öl-
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çe¤inde mahalle örgütlenmesi sa¤lanmal›d›r. Okullarda rehber ö¤ret-
menler de devreye sokulmal›d›r. Tüm bunlar yap›ld›ktan sonra da bir
y›l›n sonunda elde edilen verilere göre durum de¤erlendirmesi yap›l-
mal›d›r. Kurumsallaflma, nicelik ve nitelik aç›s›ndan yeterli personel ve
bütçe politikas› haz›rlanmal›d›r.

Sonuç olarak iflbirli¤inin ve ortak çal›flma kültürünü oluflturman›n
uzun dönemde baflar› için elzem oldu¤u unutulmamal›d›r. Üniversite-
ler, sa¤l›k kurulufllar›, sivil toplum kurulufllar› ve ilgili di¤er kurumlar-
la iflbirli¤inin bir protokol çerçevesinde yap›lmas› gerekmektedir. Bel-
li bir süre konu hakk›nda e¤itilmifl gönüllülerin de çok yarar sa¤laya-
ca¤› ayn› zamanda toplumla içiçeli¤in gönüllülerle ve sivil toplum ku-
rulufllar›yla sa¤lanaca¤› da unutulmamal›d›r.   
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