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Sevgili Hemsehrilerim,

istanbul Bliyiiksehir Belediyesi olarak blinyemize
bagl kurum ve kuruluslarimizla birlikte “Engelsiz
bir istanbul” icin galisiyoruz. Engelli vatandaslarimizin
daha iyi, daha konforlu ve daha gtivenli bir sehirde
yasamasi icin yatirimlar yapiyoruz. Merkezlerimizde;
bilinglendirme, ydnlendirme, danismanlik, sosyal
ve mesleki iyilestirme hizmetleri veriyoruz.

istanbul Bilyiiksehir Belediyesi Engelliler Midirligu
ile birlikte engelli bireylere yo6nelik saglktan
manevi bakima, spordan kiiltiire, ulasimdan
istihdama kadar pek ¢cok alanda hizmet sunuyoruz.
Yaptigimiz her yatirnmda engelli vatandaslanmizin
refahini g6z ©ninde bulunduruyor; yatrm ve
hizmetlerimizi bu yénde gergeklestiriyoruz. Engelleri
birlikte asarak, engelli vatandaslarimizin gelecege
umutla bakmasini ve onlarin toplumsal hayata
katilimini artirmay1 hedefliyoruz.

Hayatinizi glzellestirmek ve sizlere hizmet
etmek icin bitliin glcimuzle, bitin enerjimizle
calismaya ve Uretmeye devam edecegiz. El ele
verdigimizde asilmayacak hicgbir engel yoktur...

Mevliit UYSAL

istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkani



Bilgi ve birikimleriyle bu ¢alismanin
olusturulmasina blylik katki saglayan
Sayin Prof. Dr. Isin Baral Kulaksizog-

lu’na tesekkdrlerimizi sunariz.
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GENEL BILGILER

Ruhsal Duygusal Engellilik

Ruhsal ve duygusal engelli dendiginde aklimiza
halk arasinda “akil saghgr bozuklugu” denilen
hastaliklar gelir. Ruhsal hastaliklar aslinda beyin
hastaliklaridir. Bu nedenle hastalari tanimlarken
“deli,  “akilsiz” gibi  hakaret iceren  sozleri
kullanmamak gerekir.

Beyin calisirken icindeki maddelerin miktarinda
ya da vyapisinda bozukluk ortaya c¢iktiginda
“ruhsal hastalk” denilen durumlar olusur. Bu tir
hastaliklara hastanelerin psikiyatri bolimiu bakar.
Boyle bir hastaliginiz veya hasta yakininiz varsa
psikiyatri bolimine gitmeniz gerekir. Eger hastayi
nasil yonlendireceginizi bilmiyorsaniz bunun icin
oncesinde kendiniz gidip psikiyatrist ile gorusip
hastanizi hastaneye nasil getirebileceginiz veya ne
yapmaniz gerektigi hususunda bilgi alabilirsiniz.
Eksik maddelerin yerine konmasi seklinde ilag
tedavisi, konusma tedavisi veya farkl tedaviler
uygulanabilir.

Psikiyatrik  bozukluklar ikiye  ayirabiliriz;zMakul
ve mantikli didstinmenin bozuldugu hastaliklar:
Kisinin  muhakeme etme gilicinde zayiflik,
kendine bakma hususunda eksiklik, gercedi ayirt
etmede zorluk seklinde yasanan rahatsizliklardir.
Bu hastaliklara psikotik bozukluklar, paranoya,
sizofreni gibi hastaliklar 6rnek verebiliriz.

Makul ve mantikll  distiinmenin  bozulmadig
hastaliklar:  Kisinin ~ glinlik  yasaminin  ¢ok
bozuldugu hastaliklardir. Burada kisi, gercegi
ayirt etmede sikinti yasamazken bununla beraber
glinlik yasama uyum saglamada zorluk ceker.
Bu hastaliklara, depresyon, panik bozukluk,
saplanti - zorlanti hastaligi (takinti hastalidi), uyku
bozuklugu gibi 6rnekler verebiliriz.

Boyle bir hastaniz  varsa  glnlik yasam
aktivitelerinde mutlaka sizin yardim ve desteginize



ihtiyac  duyacaktir. Bu hastaliklarin  hepsinin
tedavisi farkhdir. Sonuc¢ olarak  bu iki hastalik
tiriinde de psikiyatrist ile goristlerek hastanin
terapi almasi yahut ila¢ tedavisine baslatilmasi
gerekir.

Tedavi

Ruhsal hastaliklarin  tanisi hekimler tarafindan
konur. Tum tibbi hastaliklarda oldugu gibi bu
hastaliklarda da erken tani ve tedavi, hastaligin
iyilesmesi acisindan ¢ok Onemlidir. Hastanin
ihtiyacina gore doktor ilag tedavisi ya da terapiye
karar verir. Terapi bir sohbet degil profesyonel
bir tedavi cesididir. Psikologlar tarafindan yapilir.
Rahatsizlik alevlenerek hastanin kendisi ve cevresi
icin sorun olusturmaya basladiysa ve ilk asamada
ayakta tedavi uygulanamayacak ise tedavi,
hastaneye yatirilarak yapilir. Hastanede kalig
stresi kisiye gore degisir, bu sirecte kisinin alstigi
sosyal ortamdan ¢ok fazla uzak kalmamasina 6zen
gosterilir.

Bu tedavilerin disinda ailelerin de bir araya
gelecedi grup toplantilar, hastalikla ilgili aileye
verilen bilgiler de en az tedavi kadar 6nemlidir.
Tedavi slirecinde ilaglar doktora danisiimadan
birakilmamalidir. Aklinizdan sunu ¢ikarmamalisiniz:
ilac kullanan hastalar kullanmayan hastalara gére
uzun vadede ¢ok daha iyi durumda olurlar. Bltiin
ilaclarin yan etkileri oldugu gibi bu ilaclarin da
yan etkileri olabilir. Bir yan etki gorildigunde
yapmaniz gereken sey hemen doktorunuza
gitmek ve sikdyetleri kendisiyle paylasmak
olacaktir.

Kullanilan ila¢ sayesinde,

« Hastanin cevreyle olan iliskileri dtzelir.

« Hastaligin alevli donemleri azaltilarak etrafiyla
sosyal iliskilerinin kopmasi 6nlenir.

- Dustincelerde ortaya ¢ikan bozukluklar

onlenerek hastanin  sikintilari  ve  taskinliklar
azaltilr.

« Uyku ve beslenme dizenindeki aksakliklar



ortadan kalkar.
. llaclar, diizenli kullanildigi zaman, ortalama 2-3
hafta icerisinde etki etmeye baslar.

AILE VE SOSYAL CEVREYE ONERILER
Bilmeniz Gerekenler

. Oncelikle sunu belirtmekte fayda vardir: Bu
hastalar rol yapmiyorlar ya da sizi zmek icin veya
size inat olsun diye boyle davranmiyorlar. Boyle
davranmalarinin sebebi hastaliklaridir.

« Ruhsal hastaliklar kisilik zayifligi degildir.

« Ruhsal hastaliklar kisinin kendi gayretleriyle
ge¢cmez. Muhakkak yardim almak gerekir.

« Bununla beraber hastayi ailesinden ve

cevresinden ayri dulslinemeyiz. Hastalik hepsini
birden kapsar ve etkiler. Bu durum hem hasta icin
hem siz yakinlar igin ayr zordur.

« Toplum tarafindan tam olarak bilinmedigi ve
dolayisiyla anlasilamadigi icin  hastalik korkutucu
gelir ve duygusal karsikliga sebep olur.

« Kisinin dlslince ve davranislarindaki bozukluk,
cevresi icin kimi zaman Urkitlci kimi zaman
cok yorucu olabilir. Hasta yakinlari olarak ne
yapacaginizi  bilemediginiz ve panik yasadiginiz
durumlar olabilir.

« Hastanin oldugu kadar ailesinin de yardima
ihtiyaci vardir. Bunun igin sadece hastanin kendisi
degil sizler de uzmana basvurmalisiniz.

Ruhsal - Duygusal Engelli Bireye Sahip
Ailelere Oneriler

- Oncelikle muhakkak bir uzmanla gériisiiniiz.

- Sonrasinda hastanizi takip eden doktorun

verdigi ilaclari kullandiriniz, kesinlikle
komsularinizin - 6nerdigi  veya kullandigi ilaglan
kullandirmayiniz.

- ilaclan diizenli kullanmasina ehemmiyet

gosteriniz.

« Halk arasindaki yanlis inaniglara itibar etmeyiniz ve
doktor kontrollerini ihmal etmeyiniz.

- Hastanin diizenli ve saglikli beslenmesine
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ehemmiyet gosterilmelidir.

- Beden temizligine 6nem veriniz. Kendi basina
halledemiyorsa mutlaka destek olup tam olarak
temizlenmesini saglayiniz.

« Yakininizin  kiik kiyafetine 6zen gOsteriniz.
Boylece disari c¢iktigi zaman insanlann dikkatli
bakislarina maruz kalmayacaktir.

Ruhsal - Duygusal Engelli Bireylerle
lletisim Onerileri

« Hasta ile sohbet edip iletisim kurmaya calisiniz.
O, iletisime istekli olmasa bile en azindan onun
ilgisini cekecek hususlarda konusmaya, muhabbet
acmaya caliginiz.

« Hastanizla iletisim kurarken onun anlayabilecegi
sade bir dil kullaniniz. imalarda bulunmayiniz.

- Hastanizin sorununu dinleyin. Ogiit vermek

yerine doktorunuzdan yardim alin.

« Moralini yuksek tutmak icin kisinin zevk aldigi
seyleri yapmasina olanak saglayiniz. Bunlar:

Resim c¢izmek, mizik dinlemek, boncuk dizmek,
seramik, kes yapistir vb. olabilir. Bu tir aktiviteler
hastanin rahatlamasina yardimci olacaktir.

« Bununla beraber evde de giindelik yasama
uygun olan sorumluluklarn  verinizz  Camasir
katlamak, cicek sulamak gibi. Bu gorevleri yerine
getirdiginde takdir ediniz.

« Kisinin gliniintin keyifli gegcmesine 6zen

gosteriniz.

« Acik hava egzersizleri herkese iyi gelir.

Hastanizin bol bol temiz hava almasini saglayiniz.

- Birlikte ytrtyuse cikiniz; piknige, cay

bahcesine gidiniz ya da mesire yerlerinde vakit
geciriniz.

« Olumlu bakis acisina sahip insanlarla beraber

olmak hem hasta icin hem hasta yakini icin buyuk
onem tasir.

- Arkadaslariyla bir araya gelebilmesini

saglayiniz, evde kapali ve tek basina kalmamasina
dikkat ediniz.

- Kdsede kendi basina sessizce oturmasina

firsat vermeyiniz.



Ruhsal - Duygusal Engelli Bireye Sahip
Ailelerde Stresle Bas Etme Yollan

Stres, insanlarin cesitli sikintil durumlar karsisinda
hem bedensel hem de ruhsal dengesinin
bozulmasidir. ~ Stresin  baglangicinda  bireyler
kendilerinde bedensel ve psikolojik birtakim
degisimler gozlemler. Bedensel olarak bas agrisi,
terleme, kalp atislarinin hizlanmasi, nefes darlig
gibi; psikolojik olarak yapilan ise konsantre
olamama, asiri tedirginlik hissi, strekli olumsuz
seyler dusinme gibi degisimler yasanir.Yasam
icerisinde insanlarin stres yasamasini etkileyen
cok fazla faktér bulunmaktadir.

Sevdigimiz insanlardan ayrilma, istenilen basarilarin
elde  edilememesi, bireyin  kendisine  karsi
glvensizligi, is ortaminda insanlar arasi iliskilerde
yasanilan olumsuz deneyimler stresin belli bash
nedenleri arasindadir.

Ruhsal - duygusal engelli bireyler ve aileleri de
gunlik yasamda hem rahatsizliklari hem de
sosyal cevrede yasadigi kimi yasantilar sonucu
stres yasayabilirler. Peki stresle nasil bas edilebilir?
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. Stresle basa ¢ikmak icin 6ncelikle kisinin bir stres
altinda oldugunu hissetmesi ve bununla miicadele
etmesi gerektiginin farkinda olmasi gerekir.
« Stresle beraber insan vicudundaki kaslarda
bir gerilim bas gosterir. Bu gerilimi ortadan
kaldirabilme sirecinde dizenli olarak egzersiz ve
spor yapmak faydali olacaktir.
- Stres uyandiran durumlari hic  kimseyle
paylasmamak mevcut stresimizi bir kat daha
artiracaktir. Bu nedenle ¢cevremizde bulunan,
kendimize yakin hissettigimiz kisilerle
yasadiklarimizi  paylasmak fayda saglayacaktir.
« Stresle bas etme siirecinde diizenli gece uykusu
uyumak sizi yenileyecek, gline enerjik

bir sekilde baslamanizi saglayacaktir.
« Kendinize yeni yeni hobiler edinin. Kitap
okuyabilir, muzik dinleyebilirsiniz ( Bu muziklerin
icinizi karartmayan tiirden olmasina 6zen gosterin).

« Olumlu ve giizel seyler diisinmeye calisin.

Sunu unutmayin ki nasil duslinlrseniz dyle
hisseder ve dyle davranirsiniz.

. inanin ve givenin. Sorunlar yalnizca sizlerin
yasamadigini  bilin. Herkesin glinlik yasamda
birtakim sorunlari olabilecedi gercedini gdzden
kagirmayin.

« Yasadiklariniz karsisinda olaylara sadece

kendi acinizdan  bakmayin.  Empati  kurun.
Karsinizdaki  kisinin  penceresinden de olaylan
degerlendirmeye calisin.

- Ge¢misteki hata ve basarisizliklarinizdan

pismanlk duymayin. Yalnizca, hatalarinizdan ders
¢ikarmasini bilin.

« Kotl ve gergin zamanlarin mutlaka bir sonu

vardir. Olumlu ve sabirli olmaya calisin.



EK BILGILER

Deprem ve Benzeri Acil Durumlarda
Yapilmasi Gerekenler

Depremde hayati 6nem tasiyan en énemli uygulama
COK - KAPAN - TUTUN yontemidir. Bu yontem
vicudun kapladigi alani kicaltir ve kisiyi havada
ucan ve carpma ihtimali olan nesnelere karsi korur.

COKiip saglam bir
nesnenin altina girin.

Sirtiniz pencerelere
donik bir sekilde
KAPANIp bas ve
ensenizi koruyun.

Sarsinti sona erene
kadar, nesneyle
beraber hareket
edebilmek igin
nesneye TUTUNun.

Nesneyi tutan kollarinizin tizerine
ylUziinlizti koyarak ugusan cisimlerden
gozlerinizi ve ylziiniizt koruyun.
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Ruhsal - duygusal engelliler, deprem sirasindaki
durumlarina goére kendilerini koruyabilirler ya da
koruyamazlar. O anda kendilerinin ve cevrenin
farkinda olan bireyler COK- KAPAN- TUTUN
uygulamasi ile kendini glivence altina alabilir.

Yangin durumu icin de benzer sekilde ruhsal-
duygusal engelli bireylere farkli zamanlarda
tatbikat yaptirilabilir. Bu sekilde kisiler acil
durumlarda kendilerini korumayi 6grenirler.

Acil bir durumda farkindaligi olmayan bireylerin

ise etrafinda bulunan kisilerin  yardimiyla
tehlikeden uzaklastirilmasi saglanir.

Bunlarin yani sira her tirll acil durumlar icin,

« Engelli Kimlik Kartinin kolay erisebilecekleri
yerde bulundurulmasi,

« Yasam alanlarinin kolaylikla terk edilebilmesine
yonelik diizenlenmesi,

« Bina yangin cikislari ve tahliye icin
kullanilacak alanlarin her zaman ulasilabilir ve
acik tutuldugundan emin olunmasi gibi 6nlemlerin
alinmasi gerekmektedir.



Engellinin Haklari

Engellilere taninan hak ve hizmetlerden
yararlanabilmek icin  6ncelikle engellilik
durumunuzun ve engel oraninizin belirtildigi
saglk kurulu raporunu almaniz gerekmektedir.

indirimli ya da (cretsiz sehir ici otobiis, vapur,
yolcu treni, su faturasi vb. belediye hizmetlerinden
faydalanabilmek icin  bulundugunuz ilin ilgili
belediye birimine basvurabilirsiniz.

« Milli parklardan, devlet tiyatrolarindan, Kultur
ve Turizm Bakanhgina bagli muzelerden ve Oren
yerlerinden Ucretsiz yararlanabilirsiniz.

« Basarili ve ihtiyac sahibi engelli Gniversite
ogrencilerine Yuksekdgrenim Kredi ve Yurtlar
Kurumu tarafindan  oncelikli olarak 6grenim
kredisi ve katki kredisi verilmekte, yurt tahsisi
yapilmaktadir.

«  Engellilere saglanan vergi avantajlarindan
faydalanabilirsiniz  (emlak vergisi, gelir vergisi,
glimrik vergisi, Ozel tiiketim vergisi, motorlu
tasitlar vergisi ve katma deger vergisi).

« Haklariniz ve sunulan hizmetlerle ilgili daha
detayli bilgi icin ¢agri merkezimiz olarak ¢alisan ALO
153’0 arayip ilgili servislere ulasabilir ve ilk bilgileri
bu sekilde alabilirsiniz.

« ALO 183 Engelli Danisma Hattini kullanarak
da sizin icin en dogru ve guvenilir bilgiye
ulasabilirsiniz.
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ilgili Kurum ve Kuruluslar

Hastaneler
« Bakirkdy Prof. Dr. Mazhar Osman Ruh Sagligi
ve Sinir Hastaliklari Egitim ve Arastirma Hasta-

nesi

- Istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip
Fakdltesi

- Cerrahpasa Tip Fakultesi Cocuk Ruh Saghg:
ve Hastaliklari Anabilim Dali

. Istanbul Tip Fakiiltesi (Capa)

- Istanbul Tip Fakiiltesi (Capa) Cocuk Ruh
Saghgi ve Hastaliklari Anabilim Dali

« SSK Erenkdy Ruh Sagligi ve Hastaliklari
Hastanesi

- Sisli Etfal Hastanesi (ayaktan tedavi)
« Marmara Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi

- Haydarpasa Numune Egitim ve Arastirma
Hastanesi

- Kartal Egitim ve Arastirma Hastanesi
(yatakh tedavi yok)

- Balikli Rum Hastanesi
« Fransiz Lape (La paix ) Hastanesi
« Yedikule Surp Pirgi¢c Ermeni Hastanesi

« Avusturya San Jorj Hastanesi (Saint
George) (ayaktan tedavi)

« Surp Agop Hastanesi

« Toplum Saghgi Merkezleri



Alanda Hizmet Veren Bazi Kuruluslar

« Sizofreni Dernekleri Federasyonu

« Sizofreni Dostlari Dernegi

- Bipolar Yasam Dernegi

« PANDOST- Panik Atak ve Anksiyete Dostlari
Dernegi

Ruhsal- Duygusal Engelliler icin Faydah
Olabilecek Web Siteleri

http://www.bipolarturkiye.org/prod/index.php
http://sizofreni.forumactif.biz/
https://www.psikolog.org.tr/
http://www.psikiyatri.org.tr/

Ruhsal - Duygusal Engellilik ile ilgili Film-
ler

Shutter Island / Zindan Adasi, 2010 (Sizofreni)
Black Swan / Siyah Kugu, 2010 (Sizofreni)

A Beautiful Mind / Akil Oyunlari, 2001 (Sizofreni)

Fight Club / D6évis Kullibd, 1999 (Coklu kisilik
bozuklugu)

Neredesin Firuze, 2005 (Sizofreni)
Butterfl y Effect/ Kelebek Etkisi, 2004 (Sizofreni)

The Machinist/ Makinist, 2004 (Uykusuzluk prob-
lemi- insomnia)

Beyza'nin Kadinlari, 2006 (Coklu kisilik bozuk-
lugu)

Silver Lining Playbooks /Umut Isigim, 2012 (Cok-
lu kisilik bozuklugu /Depresyon)
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Ruhsal- Duygusal Engellilik ile ilgili Kitaplar

“Bir Sizofren Kizin Glincesi”
Yazar: M.A. Sechehaye

“Sizofreni”Yazar: Marc-Louis Bourgeois “Sizof-
ren”Yazar: John Katzenbach

“Bir Sizofreni Anlamak” Yazar: Silvano Arieti
“Sizofreni Anlamak”
Yazar: Mehmet Kemal Arikan

“Depresyon”Yazar: Dr. Oguz Tan

”

“Takintilar: Vaka Ornekleri ve Tedavi Yontemleri
Yazar: Dr. Oguz Tan

“Butlin Yonleriyle Depresyon”
Yazar: Yusuf Alper

“lyi Hissetmek” Yazar: David Burns

“Depresyon Nedir? Nasil Bas edilir?”
Yazar: Ertugrul Kéroglu

“Korkular, Takintilar, Saplantilar”Yazar: Prof. Dr.
Ozcan Koknel

“Psiko-Tarih: Sezgilerimiz ve Takintilarimiz”
Yazar: Nusret Kaya

“Takintilarla Basa Cikma”
Yazar: David A. Clark Christine Purdon

“Vicdansizlar Antisosyal Kisilik Bozuklugu”
Yazar: Robert D. Hare
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ENGELLILER MUDURLUGU
istanbul Bilyiiksehir Belediye Bagkanligi
Ek Hizmet Binasi Haci Ahmet Mah.
Yeniyol Zarif Sok. No:22 PK:34440 Beyoglu
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Fax: 0212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

ENGELLILER YAZ KAMPI
Ust Giris: Yesilkéy Mah. Halkall Cad.
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Arkasl) Yesilkdy / Bakirkdy
Alt Giris: Yesilkdy Mah. Kazim Silivrili Sok.
No: 36/1 PK: 34149 Yesilkdy / Bakirkdy
Tel: 02125737933 -021257379 22 -
0212 449 97 85 Fax: 0 212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

BAYRAMPASA ENGELLILER MERKEZi
Muratpasa Mah. Rami Kigla Cad.
No:161 PK: 34040 Bayrampasa
(Topgular Haseki Poliklinigi Yani)
Tel: 021244997 11 - 0212 449 97 12
Fax: 0 212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

BAHCELIEVLER ENGELLILER MERKEZi
Kocasinan Mah. Kandil Sk. No: 9 Kat:2
Arif Emre KUltir Merkezi Bahcelievler
0212 449 97 44 - 0212 449 96 83
Fax: 0212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr



BEYLIKDUZU ENGELLILER MERKEZI
BlUyuksehir Mah. Atatirk Bul. No: 30 Beylikduzu
(Beylikdizi Kiltir Merkezi Karsisi)

Tel: 0212 449 97 70-0212 449 97 77
Fax: 0212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

BEYOGLU ENGELLILER MERKEZi
Haci Mimi Mah. Karabas Mektebi Sok.
No:24 PK: 34425 Tophane/Beyoglu
Tel: 0212 449 96 80
Fax: 0 212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

BUYUKCEKMECE ENGELLILER MERKEZI
Dizdariye Mah. Enver Pasa Cad. Ozcan is
Merkezi No: 24 Blyikcekmece
(Buylukgekmece Kaymakamligi Karsisi)
Tel: 0212 449 96 87 — 0 212 449 97 62
Fax: 0212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

ESENLER ENGELLILER MERKEZI
Nine Hatun Mah. inénii Cad.
No:17/3 Dértyol Meydani / Esenler
Tel: 0212 449 97 38 - 0 212 449 96 84
Fax: 0212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

ESENYURT ENGELLILER MERKEZI
Atatirk Mah. Adnan Kahveci Bul-
vari No:27/33 PK:34500 Esenyurt (Prof.
Dr. Necmettin ERBAKAN Parki icinde)
Tel: 0212 449 97 17
Fax:0212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr
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FATiH OTiZM MERKEZI
Karagimrik Mah. Zeynel Aga Sok.
No:14 PK: 34091 Fatih

(Fatih Mimar Sinan Stadi Usti)
Tel: 0212 449 96 59 - 0 212 449 97 32
Fax: 0212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

GAZIOSMANPASA ENGELLILER MERKEZI
Merkez Mah. Cumhuriyet Meydani
No:20 Gaziosmanpasa
(Gaziosmanpasa Belediyesi Nikah Salonu Arkasi)
Tel: 0212 449 97 34 - 0 212 449 96 86
Fax: 0212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

KAGITHANE ENGELLILER MERKEZi
Girsel Mah.Eski Besiktas Cd. No:3
(Gursel mah.konagi) PK:34400 Kagithane
Tel: 0212 449 96 81 - 0 212 449 97 41
Fax: 0 212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

KUCUKCEKMECE ENGELLILER MERKEZI
Tevfikbey Mah. Halkali Cad.
No:148 PK: 34303 Kucukcekmece
Tel: 0212 449 96 95 -0 212 449 96 85
Fax: 0 212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

SILIVRI ENGELLILER MERKEZi
Yeni Mah. Nedim Beyazgul Sok. No: 9/A Silivri
(Silivri Devlet Hastanesi Acil Karsisi)
Tel: 0212 449 97 63 - 0 212 449 97 04
Fax: 0212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr



SULTANGAZi ENGELLILER MERKEZi
Esentepe Mah. C1 Cad. NO:2
Sultangazi / ISTANBUL
(Hoca Ahmet Yesevi Kulttr Merkezi)
Tel: 021244996 73 - 0 212 449 97 96
Fax: 0 212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

SUKRU SURMEN BAGIMSIZ
YASAM AKADEMISI
Yesilkdy Mah. Halkall Cad. No: 69 PK: 34149
(Ciroz Halk Pazari Arkasi) Yesilkdy / Bakirkdy
Tel: 0212 449 96 62 — 0 212 449 97 95
Fax: 0 212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

AVRUPA YAKASI
IRTIBAT BUROSU
ILETiSIM BILGILERI

BAHCELIEVLER ENGELLILER
IRTIBAT BUROSU
Sirinevler Mah. Barbaros Cad. No: 9 Bahgelievler
(Bahgelievler Belediye Binasi)
Tel: 0 212 484 38 00 — 2461- 2463
Fax: 0 212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

EYUP ENGELLILER
IRTIBAT BUROSU
Digmeciler Mah. Dugmeciler Cad. No:19 Eyup
(Eyup Belediyesi Sosyal Koordinasyon Merkezi)
Tel: 0212615 11 90 Fax: 0 212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr
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ANADOLU YAKASI
ILETiSIM BILGILERI

BEYKOZ ENGELLILER MERKEZI
Riizgarlibahge Mah. Sehit Omer Balikgl Sok.
No:1 PK: 34820 Beykoz
(Beykoz Belediyesi Hizmet Binasi)

Tel: 0216 586 56 62 - 0 212 449 96 89
Fax: 0212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

CEKMEKOQOY ENGELLILER MERKEZI
Mehmet Akif Mah. Akasya Sok. No:34 Cekmekdy
(Cekmekoy Belediyesi
Mehmet Akif Kiltlir Merkezi)

Tel: 0216 640 41 94 - 0 216 586 56 63
Fax: 0 212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

KADIKOY ENGELLILER MERKEZi
Kozyatagi Mah. Cardak Sok.(Giiven Sok.)
No: 7 Kadikdy
Tel: 0216 586 56 25 - 0 212 449 96 45
Fax: 0212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

KADIKOY OKUL ONCESIi OTiZM MERKEZi
Kozyatagi Mah. Cardak Sok.
(Guiven Sok.) No: 7 Kat: 4 Kadikdy
Tel: 021244997 72 - 0212 449 97 16
Fax: 0212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

MALTEPE ENGELLILER MERKEZi
Cevizli Mah. Bagdat Cad. No: 436 Kat: 2 Maltepe
Tel: 0216 586 56 65 - 0 212 449 97 26
Fax: 0 212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr



SULTANBEYLi ENGELLILER MERKEZi
Mimar Sinan Mah.

Ozgirlik Cad. No:17/1 Sultanbeyli
Tel: 0216 586 56 69 - 0 212 449 97 06
Fax: 0 212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

SANCAKTEPE ENGELLILER MERKEZIi
Abdurrahman Gazi Mah. Hizirbey Cad.
No:3 Yenidogan/Sancaktepe
Tel:0 216 586 56 66 - 0 212 449 96 98
Fax: 0 212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

SILE ENGELLILER MERKEZI
Balibey Mah. 23 Nisan Cad. Ogretmen Sok.
No: 1 Sile (75. Yil Ortaokulu Bahgesi)
Tel: 0 216 586 56 60 — 0212 449 97 23
Fax: 0 212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

TUZLA ENGELLILER MERKEZI
Cami Mah. istasyon Cad.
Dr.Aladdin Yavasca Sok. No:12 Tuzla
Tel: 0216 586 56 67 - 0 212 449 96 94
Fax: 0212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

UMRANIYE ENGELLILER MERKEZIi
Fatih Sultan Mehmet Mah. Alemdag Cad.
No:217 Tepelistii - Gakmak Yolu / Umraniye
(iBB Kapall Yiizme Havuzu Yani)

Tel: 0 216 586 56 68 — 0 212 449 96 82
Fax: 0 212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr
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ANADOLU YAKASI
IRTIBAT BUROSU ILETISIM
BILGILERI

BEYKOZ ENGELLILER
IRTIBAT BUROSU
Gumussuyu Mah. Kelle ibrahim Cad.
No:43 Beykoz (Beykoz Belediye Binasi)
Tel: 0 216 444 66 61/ Dahili:8740
Fax: 0212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

KARTAL ENGELLILER
IRTIBAT BUROSU
Kordonboyu Mah. Ankara Cad. No: 142 Kartal
(IBB Biilent Ecevit Kiiltiir Merkezi)
Tel: 0216 586 56 64 - 0 216 353 00 21
Fax: 0212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

MALTEPE ENGELLILER
IRTIBAT BUROSU
Altaycesme Mah. Oba Cikmazi No:8 Maltepe
(Maltepe Kaymakamlik Binasi)
Tel: 0 216 449 96 42 Fax:0212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

PENDIK ENGELLILER
IRTIBAT BUROSU
Bati Mah. 1. Gezi Boyu Cad. No: 64 Pendik
(Pendik Belediyesi Engelliler
Koordinasyon Merkezi)
Tel: 0216 585 11 00 / Dahili:3052
Fax: 0212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr



SULTANBEYLI ENGELLILER
IRTIBAT BUROSU
Abdurrahman Gazi Mah. Belediye Cad. No: 4
Sultanbeyli (Sultanbeyli Kaymakamhgi Giris Kati)
Tel: 0216 449 96 92 Fax: 0 212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr

USKUDAR ENGELLILER
IRTIBAT BUROSU
Selamiali Mah. Cumhuriyet Cad. No: 48 Kat:4
Uskiidar (Uskiidar Belediyesi Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezi)
Tel: 0 216 391 88 63 / Dahili:127
Fax: 0 212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr
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"
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESi
ENGELLILER MUDURLUGU

ENGELLILER MUDURLUGU
istanbul Bulyiiksehir Belediye Bagkanlig
Ek Hizmet Binasi Haci Ahmet Mah. Yeniyol
Sok. No:22 PK:34440 Beyoglu
Tel: 0212 449 96 60 — 0212 449 96 61
Fax: 0212 449 50 34
isem@ibb.gov.tr



